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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

"ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ПО ВОПРОСАМ ОХРАНЫ

ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ И ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ

БЕЗОПАСНОСТИ НА ТЕРРИТОРИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА

"ГОРОД КОМСОМОЛЬСК-НА-АМУРЕ"

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации по вопросам охраны окружающей среды и обеспечения экологической безопасности на территории городского округа "Город Комсомольск-на-Амуре" (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, установления состава, сроков и последовательности действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.

1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется отделом по охране окружающей среды и природных ресурсов администрации города Комсомольска-на-Амуре (далее - отдел).

1.3. Предоставление услуги регулируют следующие нормативные правовые акты:

- Конституция Российской Федерации с учетом изменений и дополнений ("Российская газета", N 7, 21 января 2009 г.);

- Земельный кодекс Российской Федерации от 25 октября 2001 г. N 136-ФЗ ("Российская газета", N 211 - 212, 30 октября 2001 г.);

- Лесной кодекс Российской Федерации от 04 декабря 2006 г. N 200-ФЗ ("Российская газета", N 277, 08 декабря 2006 г.);

- Водный кодекс Российской Федерации от 03 июня 2006 г. N 74-ФЗ ("Российская газета", N 121, 08 июня 2006 г.);

- Федеральный закон от 06 октября 2003 г. N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" ("Российская газета", N 202, 08 октября 2003 г.);

- Федеральный закон от 10 января 2002 г. N 7-ФЗ "Об охране окружающей среды" ("Российская газета", N 57, 12 января 2002 г.);

- Федеральный закон от 14 марта 1995 г. N 33-ФЗ "Об особо охраняемых природных территориях" ("Российская газета", N 57, 22 марта 1995 г.);

- Закон Российской Федерации от 21 февраля 1992 г. N 2395-1 "О недрах" ("Российская газета", N 52, 15 марта 1995 г.);

- Федеральный закон от 23 ноября 1995 г. N 174-ФЗ "Об экологической экспертизе" ("Российская газета", N 232, 30 ноября 1995 г.);

- Федеральный закон от 04 мая 1999 г. N 96-ФЗ "Об охране атмосферного воздуха" ("Российская газета", N 91, 13 мая 1999 г.);

- Федеральный закон от 24 июня 1998 г. N 89-ФЗ "Об отходах производства и потребления" ("Российская газета", N 121, 30 июня 1996 г.);

- Федеральный закон от 02 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" ("Российская газета", N 95, 05 мая 2006 г.);

- Федеральный закон от 09 февраля 2009 г. N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления" ("Российская газета", N 25, 13 февраля 2009 г.);

- Федеральный закон от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" ("Российская газета", N 168, 30 июля 2010 г.);

- Устав муниципального образования города Комсомольска-на-Амуре, принятый решением Комсомольской-на-Амуре городской Думы от 03 января 1996 г. N 55;

- распоряжение администрации города Комсомольска-на-Амуре от 15 ноября 2010 г. N 500-ра "О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг";

- Положение об отделе;

- настоящий Регламент.

1.4. Заявителем (получателем) муниципальной услуги (далее - заявитель) являются юридические или физические лица.

1.5. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги:

1.5.1. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги предоставляется:

1) непосредственно в отделе по адресу: 681000, г. Комсомольск-на-Амуре, ул. Краснофлотская, 18, приемная. Часы работы: понедельник - четверг с 09.00 ч. до 18.00 ч., перерыв на обед с 13.00 ч. до 14.00 ч., пятница с 09.00 ч. до 13.00 ч., суббота, воскресенье - выходные дни.

Прием граждан начальником отдела осуществляется еженедельно, часы приема: среда с 17.00 ч. до 18.00 ч.

2) с использованием средств телефонной связи по номерам:

- 54-67-26 (приемная), факс 54-67-26, еженедельно, часы информирования: понедельник - четверг с 09.00 ч. до 18.00 ч., перерыв на обед с 13.00 ч. до 14.00 ч., пятница с 09.00 ч. до 13.00 ч.

3) путем публичного размещения информационных материалов на официальном сайте органов местного самоуправления города Комсомольска-на-Амуре в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

4) посредством ответов на письменные обращения, поступившие в адрес отдела.

5) посредством подготовки ответов по электронной почте при обращении заявителя в адрес отдела на адрес электронной почты отдела: ecootdel@kmscom.ru.

1.5.2. При ответах на устные обращения, в том числе телефонные звонки, по вопросам предоставления муниципальной услуги специалисты отдела подробно информируют заявителей.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

1.5.3. На письменные обращения по вопросам предоставления услуги ответ излагается в простой, четкой и понятной форме и направляется в виде почтового отправления в адрес заявителя с указанием фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии), номера телефона исполнителя.

Срок ответа на письменное обращение не должен превышать 30 календарных дней со дня регистрации такого обращения в отделе.

1.5.4. Обращения по вопросам предоставления услуги, поступающие по электронной почте, исполняются аналогично документам на бумажных носителях. Подготовленный ответ направляется заявителю по указанному в электронном обращении адресу в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации такого обращения в отделе.

1.6. Отдел предоставляет информацию в соответствии со своими полномочиями по вопросам охраны окружающей среды и обеспечения экологической безопасности на территории городского округа "Город Комсомольск-на-Амуре" заявителям, в том числе:

- информацию о действующих законодательных актах, регулирующих отношения в области охраны окружающей среды и обеспечения экологической безопасности;

- информацию о порядке создания, охраны, содержания, реконструкции и сноса зеленых насаждений на территории городского округа "Город Комсомольск-на-Амуре";

- информацию об организации сбора, вывоза, утилизации и переработки бытовых и промышленных отходов на территории городского округа "Город Комсомольск-на-Амуре";

- информацию об организациях, оказывающих услуги по утилизации, переработке, обезвреживанию, транспортировке, размещению бытовых и промышленных отходов на территории городского округа "Город Комсомольск-на-Амуре", с указанием адресов, телефонов и руководителей;

- информацию о порядке заполнения расчетов платы за негативное воздействие на окружающую среду.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - "Предоставление информации по вопросам охраны окружающей среды и обеспечения экологической безопасности на территории городского округа "Город Комсомольск-на-Амуре".

2.2. Услугу предоставляет отдел по охране окружающей среды и природных ресурсов города Комсомольска-на-Амуре.

2.3. Конечным результатом предоставления услуги является предоставление заявителю информации по вопросам охраны окружающей среды и обеспечения экологической безопасности на территории городского округа "Город Комсомольск-на-Амуре".

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги при обращении заявителя с надлежаще оформленным заявлением составляет не более 30 дней со дня его регистрации.

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на основании правовых актов, указанных в п. 1.3 настоящего Регламента.

2.6. Документом, необходимым для предоставления муниципальной услуги, является заявление, составленное заявителем в произвольной форме.

2.7. Оснований для отказа в приеме заявлений нет.

2.8. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- текст письменного заявления не поддается прочтению, о чем в течение семи дней со дня его регистрации информируется заявитель, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

2.9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на бесплатной основе.

2.10. Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления для предоставления услуги и получения конечного результата услуги не должно превышать 20 минут.

2.11. Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги, поступивший в отдел, регистрируется в день поступления.

2.12. Требования к местам предоставления муниципальной услуги:

2.12.1. Помещение, в котором исполняется муниципальная услуга, должно быть оборудовано противопожарной системой и средствами пожарного тушения, системой охраны в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами и нормами.

2.12.2. Места для заявителей предоставления услуги должны соответствовать комфортным условиям и должны быть оснащены столами, стульями.
2.12.3. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, должны содержать информацию по вопросам исполнения муниципальной услуги:

- текст Регламента;

- правовые акты, регулирующие деятельность по исполнению муниципальной услуги.

2.12.4. Рабочее место специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных и оргтехнике.

2.13. Показатели доступности и качества услуги:

а) показателями доступности услуги являются:

- наличие различных способов получения информации о правилах предоставления услуги;

- короткое время ожидания услуги;

б) показателями качества услуги являются:

- профессиональная подготовка специалистов, предоставляющих услугу;

- высокая культура обслуживания заявителей;

- соблюдение сроков предоставления услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку

их выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур в электронной форме

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

3.1.1. Прием и регистрация заявления.

3.1.2. Предоставление заявителю информации по вопросам охраны окружающей среды и обеспечения экологической безопасности на территории городского округа "Город Комсомольск-на-Амуре".

3.2. Основанием для начала административной процедуры "Прием и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги" является представление заявителем в отдел заявления (в том числе по электронной почте).

3.3. Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист отдела, в обязанности которого в соответствии с его должностной инструкцией входит выполнение соответствующей функции.

3.4. Основанием для начала административной процедуры "Предоставление заявителю информации по вопросам охраны окружающей среды и обеспечения экологической безопасности на территории городского округа "Город Комсомольск-на-Амуре" является получение исполнителем заявления о предоставлении муниципальной услуги.

3.5. Результатом выполнения административной процедуры является предоставление заявителю информации по вопросам охраны окружающей среды и обеспечения экологической безопасности на территории городского округа "Город Комсомольск-на-Амуре".

Специалист отдела направляет по адресу, указанному в заявлении, письменную информацию.

Информацию подписывает руководитель и должностные лица в пределах своей компетенции.

Письменный (по электронной почте) ответ заявителю должен соответствовать следующим требованиям:

- соответствовать действующим нормативным правовым актам;

- изложен в простой, доступной для восприятия форме;

- тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным начертанием либо подчеркиваются.

3.6. Последовательность административных процедур указана в "Блок-схеме" согласно приложению N 1 к Регламенту.

3.7. Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист отдела, в обязанности которого в соответствии с его должностной инструкцией входит выполнение соответствующей функции.

4. Формы контроля за исполнением

административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных настоящим Регламентом, осуществляется в форме регулярного мониторинга соблюдения ответственными лицами отдела положений настоящего Регламента и нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги.

4.2. Текущий контроль проводит начальник отдела.

4.3. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается начальником отдела.

В ходе текущего контроля проверяется:

- соблюдение сроков исполнения административных процедур;

- последовательность исполнения административных процедур.

4.4. По результатам текущего контроля, установленного начальником отдела, даются указания по устранению выявленных нарушений и контролируется их устранение.

4.5. Контроль за исполнением настоящего Регламента включает в себя, помимо текущего контроля, проведение плановых и внеплановых проверок начальника отдела.

4.6. В случае выявления в результате осуществления контроля за исполнением Регламента нарушений прав заявителя привлечение виновных лиц к ответственности осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.7. Должностные лица отдела несут персональную ответственность за исполнение административных процедур и соблюдение сроков, установленных настоящим Регламентом.

4.8. Персональная ответственность должностных лиц отдела закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок

обжалования решений и действий (бездействия) органа,

предоставляющего муниципальную услугу, а также

должностных лиц или муниципальных служащих

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- отказ отдела, должностного лица отдела в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в отдел, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые начальником отдела, подаются первому заместителю главы администрации города Комсомольска-на-Амуре.

Заявитель может подать жалобу в досудебном (несудебном) порядке на действия (бездействия) и решения должностных лиц отдела в письменной форме (в том числе электронной), а также на личном приеме заявителя по следующим адресам:

- ул. Краснофлотская, 18 (приемная), тел. (4217) 54-67-26, адрес электронной почты: ecootdel@kmscom.ru, начальник отдела по охране окружающей среды и природных ресурсов администрации города Комсомольска-на-Амуре, часы приема (среда с 17.00 ч. до 18.00 ч.);

- ул. Аллея Труда, 13, каб. 311, тел. (4217) 54-10-50, первый заместитель главы администрации города Комсомольска-на-Амуре, часы приема (понедельник с 17.00 ч. до 18.00 ч.).

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта администрации города Комсомольска-на-Амуре, адреса электронной почты отдела, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Жалоба должна содержать:

- наименование отдела, должностного лица отдела, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) отдела, должностного лица отдела;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) отдела, должностного лица отдела. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Жалоба, поступившая в отдел, подлежит рассмотрению должностным лицом отдела, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа отдела, должностного лица отдела в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы отдел принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных отделом опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п. 5.5 Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо отдела, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение N 1

к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги

"Предоставление информации по вопросам охраны

окружающей среды и обеспечения экологической

безопасности на территории городского округа

"Город Комсомольск-на-Амуре"

БЛОК-СХЕМА

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР

ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ "ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ

ИНФОРМАЦИИ ПО ВОПРОСАМ ОХРАНЫ ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ И

ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ НА ТЕРРИТОРИИ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА "ГОРОД КОМСОМОЛЬСК-НА-АМУРЕ"

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│Прием заявления о предоставлении информации по вопросам охраны окружающей│

│ среды и обеспечения экологической безопасности на территории городского │

│                   округа "Город Комсомольск-на-Амуре"                   │

└──────────────────────┬────────────────────────────────────┬─────────────┘

                       v                                    v

┌────────────────────────────────────────────┬────────────────────────────┐

│Предоставление информации по вопросам охраны│     Отказ заявителю в      │

│окружающей среды и обеспечения экологической│предоставлении муниципальной│

│безопасности на территории городского округа│ услуги по обстоятельствам  │

│        "Город Комсомольск-на-Амуре"        │  п. 2.8 Административного  │

│                                            │         регламента         │

└────────────────────────────────────────────┴────────────────────────────┘

