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За годы управления 
технологическим 
бизнесом я привык 
оценивать техно-
логии не по убеди-
тельности демон-
страции, а по ре-
зультату: меняется 
ли процесс, растет 
ли эффективность 
и становится ли ком-
пания сильнее. По-
этому агентный ИИ 
для меня не просто 
очередной этап раз-
вития интерфейсов, 
а проверка зрелости 
бизнеса, отрасли и всей экономики. Переход к агентно-
му ИИ совпал с серьезными вызовами: нужно повышать 
рентабельность предприятий и сохранять независимую 
ИТ-индустрию.

Правительство в июле 2026 года подготовило пока-
затели эффективности внедрения ИИ для 19 отраслей, 
ключевые из них — рост прибыли, выручки и снижение 
затрат. Минцифры и минпромторг разрабатывают пра-
вила интеграции ИИ-агентов с промышленным ПО, пла-
нируя представить перечень открытых протоколов до 
1 декабря 2026 года. Но главный вопрос — какую эконо-
мику построим вокруг этих агентов. По сути это экза-
мен, который будут сдавать собственники бизнеса, вну-
тренний ИТ, разработчики и государство.

Для руководителя агентизация должна начинать-
ся с выбора результата: какой участок можно передать 
цифровому исполнителю и сколько стоит ошибка. Эф-
фект возникнет, только когда высвобожденное время со-
трудников превращается в дополнительную выручку, 
более высокое качество или новые услуги.

Внутренний ИТ тогда поднимается до роли архитек-
тора корпоративного контекста и цифровой рабочей 
силы. Его задача — создать безопасный конвейер: про-
веренные данные, модель полномочий, тестовую среду, 
контроль затрат и процедуру допуска агента в продук-
тив. ДИТ будущего — не департамент запретов, а регуля-
тор цифровых исполнителей.

Агентная экономика меняет структуру спроса на ка-
дры. Растет потребность в специалистах по данным, про-
цессам, интеграции и безопасности. ИИ должен высво-
бождать людей для создания новой ценности.

ИТ-компании и вендоры ПО не исчезнут, но изменит-
ся их роль. Бизнес продолжит покупать сложные инте-
грации, накопленные данные, инфраструктуру, безо-
пасность и гарантию результата. Клиенту нужен не «ИИ 
в системе», а быстрый и прозрачный бизнес-процесс. 
При этом автоматизация разработки не должна приве-
сти к деиндустриализации ИТ-отрасли. Если независи-
мые вендоры исчезнут, рынок сконцентрируется вокруг 
закрытых экосистем, что приведет к потере компетен-
ций и налоговой базы.

Поэтому для заказчика и государства пора научить-
ся различать не только российское и иностранное, но 
и зрелое и незрелое, открытое и закрытое ПО. Реестр от-
ечественного ПО уже содержит 32 тысячи продуктов, но 
пока не показывает их реальную ценность. Профессио-
нальному ИТ-сообществу, заказчикам и экспертам пред-
стоит сформировать доступную для всего рынка прак-
тическую рамку доверенных цифровых исполнителей, 
зафиксировав стандарты автономности, безопасности, 
аудита и оценки эффективности ИИ-агентов для различ-
ных отраслевых сценариев. Требования не должны ста-
новиться барьером входа, который способны преодо-
леть только крупнейшие экосистемы. 

Цифровые решения  Обогнали взрослых | А4

ПРАКТИКА / 
Регионы 
расширяют 
применение 
ИИ

Города 
умнеют

Евгений Семенов

Цифровые решения на базе ис-
кусственного интеллекта по-
степенно становятся частью го-
родской инфраструктуры. Если 
еще недавно речь шла главным 
образом о пилотных проектах, 
то сегодня регионы используют 
ИИ для управления транспор-
том, поиска людей, предотвра-
щения аварий и автоматизации 
работы социальных служб. По 
данным аппарата вице-премье-
ра Дмитрия Григоренко, техно-
логии искусственного интел-
лекта уже внедряют 55 россий-
ских регионов — вдвое больше, 
чем осенью 2025 года.

Одним из наиболее замет-
ных направлений остается без-
опасность. В Калужской обла-
сти в состав аппаратно-про-
граммного комплекса «Безо-
пасный город» внедрили систе-
му видеоаналитики NtechLab. 
Нейросеть обрабатывает по-
токи с городских камер и помо-
гает правоохранительным ор-
ганам искать подозреваемых 
и пропавших людей. Сейчас 
к системе подключены десят-
ки камер на улицах, в парках 
и скверах Калуги. В дальней-
шем ее возможности планиру-
ют расширить, в том числе за 
счет распознавания автомо-
бильных номеров.

Похожая логика применяет-
ся и в других регионах. В Яма-
ло-Ненецком автономном 
округе система видеонаблюде-
ния способна самостоятельно 
выявлять потенциально опас-
ные ситуации — драки, попыт-
ки повредить имущество или 
случаи, когда человек долго 
остается неподвижным. После 
внедрения технологии число 
нарушений снизилось на 35%, 
а количество жалоб жителей — 
на 75 процентов.

Еще одна крупная сфера 
применения ИИ — городское 
хозяйство. В Белгородской об-
ласти алгоритмы начали ис-
пользовать в системе водоснаб-
жения. При аварии программа 
помогает определить, какой 
участок сети необходимо пере-
крыть, и формирует список до-
мов, которые временно оста-
нутся без воды. За первые три 
месяца число ремонтов про-
должительностью более восьми 
часов сократилось на 23 про-
цента.

Искусственный интеллект 
используется там же и служ-
бой «122». Система распреде-
ляет обращения, помогает на-
значать врачей и формировать 
электронные карты пациентов. 
В результате вызов врача на 
дом занимает около двух ми-
нут, а запись на прием — не бо-
лее четырех.

Активно развивается 
и транспортное направление. 
В Магнитогорске детекторы 
анализируют автомобильные 
потоки и автоматически регу-
лируют продолжительность 
зеленого сигнала светофоров. 
Благодаря этому среднее время 
пребывания в пробках сократи-
лось с 13 до пяти минут, а коли-
чество ДТП — на четверть. В те-
чение года систему планируют 
распространить на весь город 
и область.

Параллельно регионы на-
чинают создавать инфраструк-
туру для системного внедре-
ния ИИ.

В Омской области заработа-
ла профильная комиссия, ко-
торая должна координировать 
применение технологии в эко-
номике, социальной сфере и го-
сударственном управлении. 
Следующим шагом станет соз-
дание регионального Центра 
развития искусственного ин-
теллекта. Он займется внедре-
нием лучших практик, эксперт-
ным сопровождением проектов 
и разработкой мер поддержки 
для создателей программного 
обеспечения.

Одним из направлений ра-
боты центра станет противо-
действие цифровым угрозам 
и повышение финансовой гра-
мотности жителей. 
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Экспорт отечественного программного обеспечения 
увеличится на 15 процентов в 2026 году. Такой прогноз 
дали в ассоциации компаний-разработчиков ПО «Рус-
софт». Российская ИТ-отрасль вышла сегодня на новый 
этап развития, перейдя от импортозамещения зару-
бежного софта к формированию собственной техноло-
гической базы с уникальным функционалом. Насколь-
ко этот процесс интересен для зарубежных рынков и 
как изменилась их география с учетом современной 
экономической ситуации, в разговоре с «РГ» рассказа-
ли профильные эксперты.

Первый ощутимый скачок экспорт отечественного 
софта показал еще в прошлом году: тогда его показатели 
выросли сразу на 10 процентов. В денежном выражении 
объемы продаж программного обеспечения за рубеж 
перешагнули отметку в шесть миллиардов долларов за 
три последних года, подчеркнули в «Руссофт». Темпы 
заметно ускорились.

«Один из наиболее известных примеров российско-
го ИТ-экспорта — это «Лаборатория Касперского», кото-
рая много лет развивает международный бизнес в сфере 
информационной безопасности. Есть и другие кейсы: 
Positive Technologies экспортирует решения для поис-
ка уязвимостей и защиты корпоративной инфраструк-
туры, TrueConf — системы видео-конференц-связи, рос-
сийские разработчики компьютерного зрения и распоз-
навания документов работают на рынках Ближнего Вос-
тока и Азии», — рассказал «РГ» директор «ГЦЭ-Новые 
технологии» Андрей Гринев.

Отдельное направление — промышленный и корпо-
ративный софт: российские компании предлагают за 
рубежом ERP-системы, программы для электронного 
документооборота, управления производством, теле-
коммуникационные и инженерные решения.

Если говорить о структуре рынков, то 46 
процентов поставок ПО пришлись на страны 
ближнего зарубежья.

Евгений Семенов

Нацпроект «Экономика дан-
ных и цифровая трансфор-
мация государства» должен 

повысить качество жизни, эф-
фективность госуправления, со-
циальной сферы и ключевых от-
раслей экономики за счет более 
широкого использования циф-
ровых технологий. Опрошен-
ные «РГ» эксперты отмечают, 
что для полной реализации всех 
целей предстоит наладить об-
мен данными между государ-
ством и бизнесом, повысить их 

качество и обеспечить безопас-
ное использование.

Качество важнее объема
Руководитель направления 

Т1 «ИИ» ИТ-холдинга «Т1» Сер-
гей Голицын считает, что эконо-
мика данных в России пока на-
ходится на этапе формирова-
ния. Государство располагает 
значительными массивами ин-
формации, бизнес одновремен-
но выступает их генератором и 
потребителем, однако полно-
ценному обмену мешают раз-
ные форматы, отсутствие еди-

ных стандартов и недостаток 
доверенных платформ.

«Рост массивов информации 
повышает затраты на их очист-
ку, разметку и актуализацию. 
Полнота, точность, согласо-
ванность, происхождение и ак-
туальность данных напрямую 
влияют на качество аналитики 
и ИИ-моделей», — отмечает Го-
лицын.

Доцент кафедры математи-
ки и анализа данных Финансо-
вого университета при Прави-
тельстве РФ Анна Овсянникова 
также подчеркивает, что боль-
шой массив информации сам по 
себе экономической ценности 
не создает. Если сведения уста-
рели, противоречат друг другу 
или требуют постоянной руч-
ной проверки, использовать их 
для аналитики и автоматизиро-
ванного принятия решений ста-
новится сложно.

Особенно заметной эта про-
блема становится с распростра-
нением искусственного интел-
лекта. Управляющий партнер 

ГК «КОРУС Консалтинг» Кон-
стантин Смирнов отмечает, что 
даже внутри крупных организа-
ций одни и те же показатели мо-
гут рассчитываться по разным 
методикам.

«Ценность данных определя-
ется возможностью с уверенно-
стью опираться на них при при-
нятии управленческого реше-
ния», — говорит он. Если в масси-
ве есть дубли, пробелы или раз-
ные правила расчета, алгорит-
мы могут лишь масштабировать 
первоначальную ошибку.

Говорить на одном языке
Основатель и управляющий 

партнер аналитической компа-
нии «Довод» Никита Малов счи-
тает одним из главных барьеров 
отсутствие единых справочни-
ков. Даже незначительное из-
менение способно превратить 
одну и ту же позицию для про-
граммы в два разных объекта.

В результате формально пе-
реданные данные приходится 
заново очищать и сопоставлять 

уже на стороне получателя. По 
мнению Малова, каждому на-
бору информации нужен своего 
рода паспорт, где фиксируется, 
что именно менялось в структу-
ре данных и почему.

Генеральный директор Цен-
тра цифровых решений «Цикл-
ОН» Никита Осокин связыва-
ет проблему с наследием доку-
ментной модели. Цифровиза-
ция до сих пор нередко означает 
простую замену бумажного но-
сителя электронным.

«Экономика данных начина-
ется там, где первоисточник — 
уже не документ, а данные. До-
кумент никуда не исчезает — он 
становится одной из форм, в ко-
торой его представляют челове-
ку», — отмечает Осокин.

Следующий шаг, по его сло-
вам, — переход к машиночитае-
мым форматам и единым струк-
турам сведений. Государство 
может задавать такие правила, 
а бизнес — использовать специ-
ализированные инструменты 
подготовки информации вме-
сто привычных офисных доку-
ментов.

Обмен без раскрытия
По мнению управляющего 

партнера Rodionoff Group Ива-
на Родионова, есть и 
существенная эконо-
мическая проблема.

национальные цели / Платформенная экономика создает условия  
для развития индивидуальных предпринимателей и компаний

Бизнес уходит в онлайн
Михаил Калмацкий

В 
России разрабатывается 
стратегия развития сег-
мента цифровых плат-
форм, в том числе с госу-
частием. К февралю 2027 

года должны быть представлены 
предложения по приоритетным 
направлениям платформизации 
различных секторов и отраслей. 
Эксперты полагают, что помимо 
традиционных сфер — торговли, 
транспорта, финансов, цифро-
вые сервисы будут активно раз-
виваться в здравоохранении, об-
разовании, строительстве и др.

Каждая пятая
Платформенная экономи-

ка уже играет заметную роль в 
жизни нашей страны. По словам 
председателя правительства РФ 
Михаила Мишустина, каждая 
пятая организация в России 
применяет цифровые платфор-
мы в своей деятельности. «В не-
которых отраслях они стано-
вятся уже нормой и достаточ-
но привычны как гражданам, 
так и субъектам предпринима-
тельства, — отметил премьер-
министр. — Например, если го-
ворить о банковском секторе, 
то семеро из десяти россиян ис-
пользуют систему быстрых пла-
тежей, а четверть розничных 
клиентов приобретают финан-
совые продукты через профиль-
ные маркетплейсы».

По словам главы правитель-
ства, цифровые площадки так-
же формируют новый тип за-
нятости — примерно 16 про-
центов граждан регулярно или 
периодически работают через 
платформы.

Важно отметить, что Рос-
сия — одна из немногих стран, 
где есть собственные конку-
рентоспособные цифровые 
платформы в различных сфе-
рах: электронной торговле, 
финансовых услугах, транс-
порте и логистике, сфере труда 
и услуг, недвижимости, пере-
числил директор по аналитике 
АНО «Цифровая экономика» 
Карен Казарян. «Одна из осо-
бенностей отечественной плат-
форменной экономики — отсут-
ствие монополизации на боль-
шинстве рынков, поскольку на 
каждом из них присутствует не-
сколько значимых игроков», — 
сказал «РГ» эксперт.

По словам управляющего 
директора рейтингов финансо-
вых институтов НРА Констан-
тина Бородулина, примерно 80 
процентов россиян ежемесячно 
пользуются маркетплейсами и 
сервисами доставки или такси. 
«Их аудитория выросла более 
чем в пять раз за последние пять 
лет, — рассказал он «РГ». — Поль-
зуются ими практически все: 
обычные потребители, малые 
и средние предприниматели, 
водители такси, курьеры, логи-
стические операторы».

При этом спрос на платфор-
мы распределен неравномер-
но, отмечает управляющий ди-
ректор по суверенным и регио-
нальным рейтингам агентства 
«Эксперт РА» Татьяна Тирских. 
По ее словам, сервисами чаще 
пользуются жители крупных 
городов, молодые и экономиче-
ски активные граждане, а также 
зрелый в цифровом отношении 
бизнес.

О том, что цифровые плат-
формы стали неотъемлемой ча-
стью жизни россиян, говорит 
и опрос ВЦИОМ — к крупней-
шим маркетплейсам за послед-
ние 12 месяцев обращались 95 
процентов интернет-пользова-
телей. К сервисам такси и ре-
сейла — по 64 процента респон-
дентов.

Эффективное управление
Есть платформа, с которой 

знакомо подавляющее боль-
шинство граждан страны, — пор-

тал Государственных услуг. Се-
годня на нем зарегистрировано 
120 миллионов пользователей, 
а ежедневная аудитория состав-
ляет 14 миллионов человек. По-
мимо этого существует множе-
ство государственных инфор-
мационных систем в разных 
сферах.

«Государственные цифровые 
платформы сегодня становятся 
инфраструктурой взаимодей-
ствия государства, бизнеса и 
граждан», — отметил Карен Ка-
зарян.

Главный эффект для насе-
ления, по его словам, — это воз-
можность решать больше во-
просов дистанционно, по прин-
ципу «одного окна». «При этом 
развитие государственных 
платформ идет в сторону более 
проактивного предоставления 
услуг, когда система не только 
принимает запрос гражданина, 
но и сама может информиро-
вать его о доступных мерах под-

держки или необходимых дей-
ствиях», — подчеркнул Карен 
Казарян.

«Для государства такие плат-
формы обеспечивают электрон-
ное предоставление услуг, меж-
ведомственный обмен данны-
ми, управление ресурсами, 
мониторинг исполнения про-
грамм и получение обратной 
связи от граждан, — добавила Та-
тьяна Тирских. — Это сокращает 
административные издержки, 
снижает объем ручной работы 
и количество ошибок, повыша-
ет адресность выплат и льгот».

Плюсы экономики
Совокупный оборот цифро-

вых платформ в 2025 году до-
стиг 18,3 триллиона рублей, 
обеспечив 8,5 процента ВВП 
России. «За четыре года сектор 
вырос в шесть раз: через мар-
кетплейсы, агрегаторы услуг и 
классифайды было оформлено 
более 12 миллиардов заказов. 
Это сопоставимо с крупнейши-
ми отраслями страны», — рас-
сказал «РГ» президент Ассоци-
ации цифровых платформ Ораз 
Дурдыев.

Как отмечалось в ходе стра-
тегической сессии под предсе-
дательством Михаила Мишу-
стина, внедрение цифровых 

платформ в разных отраслях 
дает дополнительный импульс 
экономике. Они делают ком-
фортнее, быстрее и, главное, 
дешевле поиск поставщиков, 
заключение сделок, доставку и 
расчеты. Кроме того, благода-
ря платформам появляются но-
вые сегменты экономики, на-
пример, сервисы совместного 
потребления ресурсов: аренда 
автомобилей, квартир, техни-
ки и др.

Цифровые платформы соз-
дают для экономики эффект 
масштаба и сетевой эффект, 
считает Татьяна Тирских. «Их 
ключевой экономический ре-
зультат — снижение транзакци-
онных издержек (затрат време-
ни и денег на поиск партнеров, 
сравнение условий, заключе-
ние сделок, оплату и контроль 
исполнения), — пояснила «РГ» 
эксперт. — Для экономики плат-
формы расширяют рынки сбы-
та, повышают прозрачность 
цен и качества услуг, ускоря-
ют безналичные расчеты, сти-
мулируют развитие логистики, 
программного обеспе-
чения и новых форм 
занятости».

A3

Онлайн-школы для детей выросли  
в крупный сегмент рынка образования 
и дали около трети его выручки
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Индивидуальные предпринимате-
ли получают много новых заказов 
благодаря маркетплейсам.
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Нейросети помогают 
городским камерам 
наблюдения лучше 
выявлять опасные 
ситуации

Игорь Кириченко: Внедрение  
цифровых агентов меняет  
структуру спроса на кадры.

цифровизация / Обмен информацией между государством и бизнесом  
требует полной стандартизации

Отличные данные
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Информация с промышленных датчиков становится ценным ресурсом.
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Бизнес уходит  
в онлайн

Клиент найдется
Бизнес тоже заметно выигрывает от вне-

дрения цифровых платформ. Их преимуще-
ство заключается в низком пороге входа, доступе к фе-
деральному потребителю в обход региональных логи-
стических цепочек, снижении транзакционных издер-
жек и возможности быстро масштабировать продажи, 
перечислил Константин Бородулин.

«Пример из сферы торговли: маркетплейсы позво-
ляют небольшому производителю из региона прода-
вать товары по всей стране без создания собственной 
сети магазинов и складов. В транспортных услугах так-
си-агрегаторы соединяют водителей и пассажиров, по-
вышая загрузку автомобилей и сокращая время ожи-
дания. Таким образом, платформы стимулируют эко-
номический рост, хотя одновременно создают эффект 
вытеснения для традиционного офлайн-ретейла», — от-
метил эксперт.

По словам Константина Бородулина, цифровые 
платформы меняют сами условия ведения бизнеса. 
«Выигрывают те, кто применяет стратегию гибри-
дизации: интегрирует онлайн-каналы в свои процес-
сы и сочетает их с офлайн-продвижением», — пояснил 
эксперт.

Правила игры
С 1 октября 2026 года в России вступил в силу закон 

о платформенной экономике, определяющий новые 
правила работы, включая создание специального рее-
стра, куда войдут все крупные игроки этого сектора.

«Задачи нововведения заключаются в необходи-
мости закрепить определения, разграничить ответ-
ственность платформы, продавца и покупателя, вве-
сти предсказуемые сроки уведомления об изменении 
условий, идентификацию партнеров и проверку кар-
точек через государственные информационные систе-
мы», — рассказал Ораз Дурдыев.

По его словам, закон обеспечивает четкие правила 
взаимодействия платформ и продавцов друг с другом и 
с пользователями. А последние получат дополнитель-
ную уверенность в покупке.

«Цифровая платформа сегодня — самый упорядо-
ченный вид деловых отношений, и эта прозрачность 
выгодна и бизнесу, и государству, и человеку, который 
с ней взаимодействует. Поэтому задача ближайших 
лет — довести стратегию платформизации до 2036 года 
так, чтобы правила оставались ясными, конкурен-
ция сохранялась, а скорость и удобство, ради которых 
люди приходят на платформы, не пострадали», — пояс-
нил Ораз Дурдыев.

Единые сервисы
В каком направлении будут дальше развиваться 

цифровые платформы и какие задачи они будут ре-
шать? «В первую очередь они призваны объединить су-
ществующие разрозненные точечные решения в еди-
ные сервисы, способные за счет этого создавать более 
сложные унифицированные продукты, — рассказал 
«РГ» директор Института прикладных компьютерных 
наук Университета ИТМО Антон Кузнецов. — Напри-
мер, на основе данных об обучении предлагать инди-
видуальные образовательные траектории, а на основе 
медицинских данных конкретного пациента — прово-
дить комплексную диагностику в любой медицинской 
организации».

В ходе разработки стратегии развития сегмента 
цифровых платформ предполагается оценить приори-
тетные направления платформизации различных сек-
торов и отраслей экономики.

Карен Казарян считает, что платформизация наи-
более перспективна там, где есть большое число участ-
ников, высока частота транзакций. «Ключевой фак-
тор — объединение на одной платформе должно давать 
дополнительную ценность для всех участников. Такой 
ценностью может быть сокращение издержек, эконо-
мия времени, повышение доступности, рост произво-
дительности и многое другое», — подчеркнул эксперт.

Наибольшую отдачу платформы дают там, где ры-
нок фрагментирован, а издержки поиска, доверия и 
логистики высоки. В первую очередь это торговля, 
транспорт и логистика, занятость и услуги, финансы, 
туризм, отметил Ораз Дурдыев. «В перспективе — здра-
воохранение, образование, строительство, АПК, го-
родская среда. Именно эти направления сейчас про-
рабатываются в рамках межведомственной рабочей 
группы по развитию экосистем цифровой экономи-
ки и цифровых платформ под председательством за-
местителя руководителя администрации президента 
Максима Орешкина: созданы 13 отраслевых и 4 сквоз-
ные экспертные группы — всего 17 направлений, охва-
тывающих практически всю экономику и социальную 
сферу. Итогом работы этих групп должна стать наци-
ональная стратегия развития цифровых платформ и 
внедрения платформенных решений до 2036 года», — 
подытожил эксперт. �

опыт / Внедрение ИИ требует 
нового уровня доверия

Вышел на работу

Евгений Семенов

Искусственный интеллект по-
степенно переходит от роли по-
мощника, который отвечает 
на вопросы, к выполнению ре-
альных бизнес-процессов. ИИ-
агенты уже способны обращать-
ся к корпоративным системам, 
анализировать данные и выпол-
нять последовательность дей-
ствий. О том, где такие техно-
логии дают экономический эф-
фект, зачем компаниям закры-
тый контур и каким станет кор-
поративный ИИ, «РГ» рассказал 
технический директор «Группы 
Астра» Антон Шмаков.

В какой момент бизнесу 
становится недостаточно 
обычного чат-бота?

Антон Шмаков: Чат-бот хорошо ра-
ботает, пока нужно ответить на 
вопрос, найти информацию или 
помочь решить отдельную зада-
чу. Но когда от ИИ требуется не 
просто ответ, а результат, его воз-
можностей уже недостаточно.

Например, система должна 
проверить данные, обратиться 
к CRM или ERP, выполнить не-
сколько действий, а при необхо-
димости передать задачу чело-
веку. Можно представить свое-
образную лестницу: обычный 
FAQ-бот, расширенный поиск, 
цифровой ассистент, затем агент, 
способный планировать дей-
ствия и пользоваться различны-
ми инструментами. Следующая 
ступень — цифровой сотрудник 
с определенными полномочия-
ми и контролем результата. Чем 
выше мы поднимаемся по этой 
лестнице, тем важнее становит-
ся среда, в которой работает ИИ.

Какие процессы первыми бу-
дут переходить  
к ИИ-агентам?

Антон Шмаков: Прежде всего те, 
которые хорошо формализуют-
ся, имеют четкие правила, боль-
шой поток однотипных запросов 
и результат, который легко про-
верить. Но смотреть нужно не 
столько на сам факт внедрения 
ИИ, сколько на экономический 
эффект.

Уже сейчас заметные ре-
зультаты есть в разработке про-
граммного обеспечения. На соб-
ственном опыте мы видим сни-
жение трудоемкости в продук-
товых командах на 20—50 про-
центов в зависимости от продук-
та. Есть потенциал в клиентском 
сервисе, эксплуатации ИТ и тех-
поддержке, продажах, работе с 
документами, закупках и HR.

Как правильно оценивать 
эффект?

Антон Шмаков: В конкретных по-
казателях: сколько задач за-
крыто без участия человека, 
насколько сократилось время 
выполнения операции, как из-
менилась ее стоимость, сколько 
решений пришлось отправить 
на доработку.

При этом ускорение одно-
го этапа еще не означает, что 
бизнес в целом получил выго-
ду. Можно ускорить разработ-
ку продукта, но если его про-
дажи и внедрение работают 
по-старому, узкое место про-
сто переместится. Иногда до-
полнительные расходы на ИИ-
инфраструктуру вообще мо-
гут съесть экономию. Поэто-
му трансформировать необ-
ходимо всю цепочку создания 
ценности, а не отдельные опе-
рации.

Вы часто говорите о «дове-
ренной ИИ-среде». Что это 
означает на практике?

Антон Шмаков: Это гораздо боль-
ше, чем размещение модели на 
собственном сервере. Доверие 
необходимо обеспечить на каж-
дом уровне: от инфраструкту-
ры и происхождения модели до 
корпоративных данных и пове-
дения агентов.

Компания должна понимать, 
куда уходят ее данные, кто име-
ет к ним доступ и что именно 
может делать агент. Важны ми-
нимально необходимые права, 
фильтрация запросов и ответов, 
защита от попыток заставить 
модель выполнить нежелатель-
ное действие, подтверждение 
человеком критичных опера-
ций. Кроме того, нужен полный 
аудит запросов, ответов и дей-
ствий агента.

Насколько принципиален за-
крытый контур?

А н то н Ш м ак о в: Для госсектора 
это уже не вопрос выбора. Для 
крупного бизнеса ситуация во 
многом похожа: есть банков-
ская тайна, персональные дан-
ные, коммерчески чувствитель-
ная информация, отраслевые 
требования.

Закрытый контур позволяет 
дать ИИ доступ к действительно 
ценным данным — договорам, 
конструкторской документа-
ции, клиентским базам — и кон-
тролировать их использование. 
Но превращать его в догму тоже 
неправильно. Для многих ком-
паний оптимальной становит-
ся гибридная инфраструктура: 
критичные данные обрабаты-
ваются внутри, а для менее чув-
ствительных задач можно ис-
пользовать внешние мощности.

Получается, главное пре-
пятствие для корпоратив-
ного ИИ сегодня уже не каче-
ство моделей?

Антон Шмаков: Во многих случа-
ях наиболее трудоемкая часть 
проекта — подготовка корпора-
тивных знаний. Современные 
модели уже хорошо работают 
с текстом. Проблема в самих 
данных.

В компании могут одновре-
менно существовать дубли до-
кументов, устаревшие регла-
менты, сканы, несколько вер-
сий одного файла, разные пра-
ва доступа. Значительная часть 
знаний вообще находится в по-
чте и переписке.

Поэтому не стоит пытать-
ся сразу подключить к ИИ «все 
знания компании». Лучше на-
чать с одного направления, 
определить владельцев инфор-
мации и правила ее обновле-
ния, сохранить существующие 
права доступа и затем расши-
рять систему. Хороший прин-
цип: сначала надежная память, 
затем навык агента и только по-
том изменение бизнес-процес-
са. Иначе ИИ просто позволит 
быстрее совершать ошибки.

Как бизнесу не получить ин-
фраструктуру, которая 
устареет через год?

Антон Шмаков: Нужно исходить из 
того, что модели будут постоян-
но меняться. Они становятся де-
шевле, модели с открытыми ве-
сами приближаются к пропри-
етарным, поэтому вопрос все 
чаще заключается не в том, ка-
кая модель вообще «умнее», а 
какая лучше подходит для кон-
кретного сценария.

Инфраструктура не должна 
быть жестко привязана к одной 
модели. Необходимо исполь-
зовать открытые стандарты и 
предусматривать работу с раз-
ным оборудованием. Тогда одну 
модель можно заменить другой 
без перестройки всей системы.

Модели и фреймворки будут 
устаревать. А долгоживущими 
активами останутся собствен-
ные данные, наборы для оцен-
ки качества, журналы работы 
агентов и описанные бизнес-
процессы.

Что в использовании ИИ рос-
сийскими компаниями изме-
нится в ближайшие годы?

Антон Шмаков: Рынок переходит 
от экспериментов к окупаемо-
сти. ИИ используют более 80 
процентов компаний, но эф-
фект свыше 5 процентов от при-
были пока видят менее 10 про-
центов. Меняются и ожидания: 
вместо сокращения фонда опла-
ты труда на первый план выхо-
дят рост выручки и ускорение 
создания новых продуктов.

Массовым станет ИИ, встро-
енный в привычные рабочие 
инструменты: офисные прило-
жения, операционные системы, 
среды разработки, ERP и CRM. 
Будут распространяться агенты 
в разработке, эксплуатации ИТ 
и информационной безопасно-
сти, клиентском сервисе, а так-
же отраслевые решения.

А вот идея о том, что каж-
дой компании потребуется соб-
ственная фундаментальная мо-
дель, на мой взгляд, переоцене-
на. Как и концепция полностью 
автономного универсального 
«цифрового сотрудника».

Главный сдвиг заключается 
в другом: ИИ перестает быть от-
дельным экспериментальным 
проектом и становится частью 
корпоративной инфраструк-
туры. И для бизнеса все важнее 
будет не просто иметь доступ к 
хорошей модели, а сделать этот 
новый слой управляемым, без-
опасным и встроенным в реаль-
ные процессы. �

Подготовка  
корпоративных  
знаний остается 
самой трудоемкой 
частью проектов

Евгений Семенов

Когда говорят о нехватке вы-
числительных ресурсов для 
ИИ, обычно вспоминают де-

фицит GPU (вычислительные 
чипы для массовых параллель-
ных вычислений — Прим. ред.), 
однако проблема заключается в 
том, как используются уже име-
ющиеся мощности. У разных 
подразделений могут быть соб-
ственные серверы, загружен-
ные на 20–30 процентов, но, 
когда появляется новый проект, 
компания не заполняет остав-
шиеся 70–80 процентов, а поку-
пает дополнительное оборудо-
вание, в результате чего часть 
существующего парка простаи-
вает.

Эксперты отмечают: что 
проблему может решить со-
вместная или так называемая 
кластерная инфраструктура — 
та, к которой обращаются раз-
ные домены компании: моде-
ли, агентные системы, корпо-
ративные приложения, подраз-
деления или даже люди. В про-
граммно-аппаратных комплек-
сах (ПАК) есть программный 
слой, который управляет рас-
пределением ресурсов. В нем 
используются квоты, определя-
ющие доступный объем мощно-
стей, очереди для регулирова-
ния запуска задач, а также роле-
вая модель, отвечающая за пра-
ва доступа.

Одна инфраструктура может 
использоваться для разных за-
дач — например, для внутренних 
корпоративных систем и кли-
ентских ИИ-сервисов. Для B2B 
она подходит, если говорить об 

измеримом бизнес-процессе 
с показателями эффективно-
сти, а для B2C — хороша в рабо-
те с пользовательскими сцена-
риями.

ПАК для ИИ — это связка ап-
паратного обеспечения, опера-
ционной системы, Kubernetes 
(открытое ПО для автоматиза-
ции развёртывания, масшта-
бирования и управления кон-
тейнеризированными при-
ложениями — Прим. ред.) ,  
ИИ-обеспечения, моделей и 
прочих ИТ-инструментов. Одна 
из его задач — обеспечить со-
вместимость компонентов. На-
пример, специалисты Группы 
Rubytech, специализирующей-
ся на ПАК Скала^р, использу-

ют матрицу совместимости, 
в которой проверяют взаимо-
действие Kubernetes, серве-
ров, GPU разных производите-
лей, коммутаторов и других со-
ставляющих. После валидации 
компонент попадает в поддер-
живаемую конфигурацию, а 
так как управлять инфраструк-
турой можно через единый ин-
терфейс, то при необходимости 
отдельные компоненты можно 
менять без ее полной пересбор-
ки, но новые все равно при-
дется проверить на совмести-
мость.

Что касается безопасности, 
в ИИ-инфраструктуре обыч-
но выделяют 11 основных ти-
пов угроз. Для их закрытия ис-
пользуются разные средства, 
включая контейнеры, аппарат-
ную инфраструктуру, исполне-
ние моделей, промышленные 
firewall (система защиты ком-
пьютерной сети — Прим. ред.) 
и защиту от инъекций. Часто 
такой подход называют «пла-
стилином безопасности»: за-
щитный контур можно соби-
рать из разных средств на раз-
ных уровнях — в зависимости 
от того, какую угрозу нужно 
закрыть. При этом классифи-
кация самих угроз имеет об-
щемировой характер, а спосо-

бы защиты конкретной инфра-
структуры требуют отдельной 
работы, и в том числе поэто-
му ИИ-инфраструктура может 
требовать в два-три раза боль-
шего бюджета, чем классиче-
ская. Также в расчет входят не 
только серверы и ускорители, 
но и энергопотребление, охлаж-
дение, амортизация и сопрово-
ждение, поэтому важна не толь-
ко совокупная стоимость владе-
ния (TCO), но и экономика кон-
кретного ИИ-сценария.

В разговоре с «РГ» экспер-
ты Группы Rubytech рассказа-
ли, что загрузку вычислитель-
ных ресурсов в среднем можно 
доводить до 70–85 процентов. 
Контекст можно размещать 
ближе к модели, которая его ис-
пользует, а ее размер должен со-
ответствовать задаче и требова-
ниям SLA (соглашение об уров-
не обслуживания между постав-
щиком услуг и их заказчиком 
— Прим. ред.): не всегда нуж-
на большая, иногда достаточно 
меньшей или дообученной. Раз-
ные задачи с разными требова-
ниями к инструментам можно 
распределять по доступным ре-
сурсам, как в тетрисе: раскла-
дывать так, чтобы оставалось 

как можно меньше свободного 
пространства.

Покупать инфраструктуру 
можно с расчетом на один, три 
или пять лет, но для ИИ, с уче-
том темпов его развития, та-
кой прогноз часто бывает пре-
ждевременным. Иногда компа-
ния закупает инфраструктуру с 
расчетом на один-три года, а че-
рез четыре месяца вынужден-
но выводит ее из эксплуатации 
и сталкивается с нехваткой ре-
сурсов. Прогнозы имеют смысл, 
если компания достаточно зре-
лая, есть историческая выбор-
ка, понятен предполагаемый 
рост и определены процессы, в 
которые она действительно со-
бирается внедрять ИИ, но все 
равно нужно проявлять осто-
рожность.

Если непонятно, какой эф-
фект должен дать ИИ-проект, 
сложно определить требуемый 
объем инфраструктуры, поэто-
му важно создать эвристику или 
метрику оценки ИИ-проектов 
хотя бы на год и регулярно к 
ней возвращаться. В этом пла-
не ПАК ИИ удобен еще и потому, 
что снимает с заказчика часть 
инфраструктурной сложности. 
Вместо самостоятельной сбор-
ки компонентов он получает за-
ранее согласованный набор ре-
сурсов и программного обеспе-
чения: оборудование, драйверы, 
микрокод, модели, инструменты 
и другие составляющие.

Цель такого подхода — со-
кратить время подготовки  
ИИ-ландшафта на 80 процентов. 
ИИ-команде не придется само-
стоятельно поддерживать всю 
инфраструктуру и искать не-
совместимости между компо-
нентами, зато она может сосре-
доточиться на исследовании, 
внедрении ИИ в реальные про-
цессы, оценке ROI (процент-
ное соотношение между дохо-
дом и инвестициями в бизнес 
— Прим. ред.) и развитии ИИ-
продуктов. Задача совместной 
ИИ-инфраструктуры — не про-
сто дать компании больше вы-
числительных ресурсов, а сде-
лать уже имеющиеся мощности 
более управляемыми и предска-
зуемыми. Тогда при появлении 
нового ИИ-проекта очередная 
закупка оборудования не пона-
добится.  �

Софтверная экспансия
Еще 32 процента при-
шлось на дружествен-
ные страны дальне-

го зарубежья и 22 процента — 
на прочие рынки. Помимо уже 
упомянутых Ближнего Вос-
тока и Азии, технологическая 
экспансия активно движется в 
сторону Индии, Узбекистана, 
Казахстана, ОАЭ и других госу-
дарств.

«Наибольший экспортный 
потенциал имеют решения, в 
которых российские компании 
накопили собственные компе-
тенции. Особенно перспектив-
ны продукты, которые мож-
но внедрять без приобретения 
большого количества россий-
ского оборудования и глубокой 
перестройки инфраструктуры 
заказчика», — подчеркнул кан-
дидат экономических наук, ос-
нователь цифровой платформы 
Tovian Владислав Скрипко.

По словам эксперта, зару-
бежному заказчику важно по-
нимать, кто будет внедрять си-
стему, где хранятся данные, как 
быстро исправляются ошибки 
и продолжит ли разработчик 
обслуживать продукт через не-
сколько лет. Для сложного кор-
поративного ПО наличие мест-
ного интегратора и службы под-
держки может быть важнее низ-
кой цены.

Российские компании гото-
вы к экспорту неравномерно. 
Крупные разработчики способ-
ны финансировать локализа-
цию, сертификацию и зарубеж-
ные продажи. Для небольших 
компаний эти расходы могут 
оказаться сопоставимыми со 
стоимостью разработки самого 
продукта.

«По запросам клиентов я 
вижу, что технологические ком-
пании чаще рассматривают 
экспорт как долгосрочное на-
правление, а не разовую воз-
можность. Но для этого недоста-
точно просто найти покупателя 
за рубежом. Нужно заранее про-
думать структуру присутствия, 
договоры, налогообложение и 
расчеты с учетом требований 
конкретной юрисдикции. Поэ-
тому потенциал для роста рос-
сийской ИТ-отрасли за рубе-
жом есть, но дальнейшее разви-
тие экспорта будет зависеть не 
только от самих ИТ-продуктов. 
Компаниям нужны ресурсы на 
международное развитие и по-

нятная юридическая и налого-
вая инфраструктура. Без этого 
они будут выходить на новые 
рынки хаотично и потеряют 
деньги при первом же юридиче-
ском споре», — дополнил управ-
ляющий партнер компании Vita 
Liberta Сергей Конон.

При этом разные виды экс-
портного софта сталкиваются 
с разными трудностями, счита-
ет эксперт по ИТ-консалтингу, 
консультант «Адизес Бизнес 
Консалтинг» Евгений Васильев. 
Для крупных B2B-вендоров од-
ного переноса юридическо-
го лица или ребрендинга недо-

статочно. Комплаенс крупных 
заказчиков проверяет цепоч-
ку владения, разработку, под-
держку и происхождение тех-
нологий. Поэтому реальный вы-
ход на новый рынок часто тре-
бует местного присутствия, 
партнерской сети и способно-
сти доказать, что поставщик 
сможет стабильно обслужи-
вать клиента в течение несколь-
ких лет.

«Например, продукты «1С» 
имеют сильные позиции в СНГ 
благодаря глубокой локализа-
ции, поддержке местного зако-
нодательства и большой пар-

тнерской экосистеме. Это по-
казывает, что сложное корпора-
тивное ПО не экспортируется 
как одинаковая «коробка» для 
всех стран. Часто международ-
ный успех строится вокруг спо-
собности стать фактически ло-
кальным продуктом», — заклю-
чил Евгений Васильев.

Отдельные отечественные 
B2C-продукты вышли на гло-
бальную аудиторию, но не по-
лучили там должного разви-
тия, поскольку международный 
бизнес построен через зарубеж-
ную структуру. Поэтому огром-
ное значение для развития экс-
портного потенциала имеет уже 
не курс рубля, а полная стои-
мость разработки для заказчи-
ка, включая управление, расче-
ты, юридическую структуру и 
поддержку. �

Недавний опрос ВЦИОМ показал, что 
за последний год услугами маркетплейсов 

воспользовались 95 процентов  
пользователей интернета

Оборудование / Строительство инфраструктуры под каждый 
проект создает препятствия для роста компаний

Комплексный подход
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Наибольшего успеха добивается 
ПО, которое можно размещать  
на иностранном оборудовании.

A1

Антон Шмаков: Закрытый контур 
позволяет дать ИИ доступ  
к самым ценным данным.

статистика

Аналитические данные Data Insight показывают, что в 2025 
году объем розничной онлайн-торговли в России вырос на 
19 процентов год к году, до 13,4 триллиона рублей. При 
этом присутствие крупных платформ на рынке заметно уси-
лилось: на долю крупнейших маркетплейсов пришелся 81 
процент заказов. В общей сложности за год россияне сде-
лали 8,3 миллиарда заказов. Общая доля электронной тор-
говли в ретейле выросла до 25,6 процента. По итогам 2026 
года эксперты ожидают рост числа заказов до 10 миллиар-
дов единиц, а объем рынка, по их мнению, вырастет при-
мерно на 2 триллиона рублей и превысит отметку в 15 трил-
лионов рублей. При этом аналитики отмечают неоднород-
ные темпы развития у разных сфер онлайн-торговли. Так, в 
2025 году рынок доставки продуктов вырос на 23 процента, 
до 1,5 триллиона рублей, лекарственный сегмент увеличил-
ся на 22 процента, до 475 миллиардов рублей.
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девелопмент / Строители 
все чаще используют  
ИИ для проверки  
новых идей

Алгоритм  
посчитает

Ирина Жандарова

Искусственный интеллект (ИИ) уже активно приме-
няется в проектировании и строительстве. Но исполь-
зуется в девелопменте очень разумно. Он не заменяет 
квалифицированных специалистов, но берет на себя 
сложные расчеты и визуализирует идеи архитекторов 
за секунды.

«Искусственному интеллекту уже можно доверять 
отдельные трудоемкие и повторяющиеся операции, 
где есть понятные исходные данные и результат можно 
проверить», — рассказывает Татьяна Файнблит, дирек-
тор по внедрению цифровых сервисов ГК «А101».

В пример она приводит подготовку и формирование 
смет. Раньше эта работа занимала около трех недель и 
требовала участия нескольких сметчиков. А после ав-
томатизации — два дня с участием одного специали-
ста. «Это хороший пример того, как технология дает 
вполне измеримый эффект, сокращает ручную работу 
и значительно ускоряет процесс», — отмечает Татьяна 
Файнблит.

Еще одно направление — контроль строительных 
процессов. ИИ можно использовать для наблюдения за 
ходом выполнения работ и соблюдением требований 
безопасности. Различные алгоритмы способны анали-
зировать фотоотчеты и видеосъемку, применять виде-
ораспознавание, в том числе для контроля доступа на 
стройплощадку.

От идеи до концепции
«Искусственный интеллект наиболее эффективен 

там, где требуются оперативная обработка больших 
массивов данных, проверка гипотез или генерация 
альтернативных решений», — считает Алексей Синяв-
ский, управляющий директор «Колди».

Он отмечает позитивный опыт применения ИИ в 
работе с земельными участками на ранней стадии — 
для оценки градостроительного потенциала террито-
рии и визуализации фасадных решений. Процессы, ко-
торые ранее занимали у подрядчиков около месяца, 
теперь могут быть выполнены в течение 2—3 дней, го-
ворит он.

«ИИ позволяет проводить творческие эксперимен-
ты, пробовать проектировать и быстро проверять свои 
решения», — поясняет Анна Шаленкова, архитектор и 
сооснователь архитектурной мастерской МАМ.

Одно из направлений таких творческих экспери-
ментов — это поиск и тестирование визуальных кон-
цепций: от общего пространственного образа до ва-
риантов экстерьеров, интерьеров и колористических 
схем, отмечает Алексей Синявский.

«При этом мы рассматриваем ИИ исключительно 
как рабочий инструмент, позволяющий быстрее прой-
ти путь от идеи до нескольких вариантов реализации, а 
не как замену архитекторам, дизайнерам или продук-
товой команде», — говорит он.

Эксперт считает, что в перспективе искусствен-
ный интеллект сможет проводить комплексный пред-
проектный анализ, работы с массивами данных и до-
кументацией, подбор материалов, оптимизацию вну-
тренних процессов, а также поддержку эксплуатации 
объектов.

Ответственность на человеке
Полностью положиться на ИИ ни проектировщики, 

ни строители не могут. Ответственность в девелопмен-
те слишком высока.

«За человеком остается все, что связано с самим ар-
хитектурным решением и ответственностью за резуль-
тат. ИИ часто рисует убедительно, но это не обязатель-
но имеет отношение к месту, задаче, экономике проек-
та и возможности дальнейшей проработки, — считает 
Анна Шаленкова. — Вот здесь и нужен человек. Именно 
от него требуются насмотренность, понимание зако-
нов композиции, чувство масштаба. Понимание, где 
красивый ритм фасада превращается в технический 
ад, где эффектная пластика убивает инсоляцию, где 
«интересная деталь» потом не может быть собрана, 
превращается в проблему при обслуживании, не про-
ходит по бюджету и не способна «жить» в реальном 
проекте».

Любые решения с высокой ценой ошибки и тре-
бующие профессиональной ответственности не под-
лежат автоматизации, констатирует Алексей Синяв-
ский. Это касается архитектурной и продуктовой 
концепции, соответствия нормативным требовани-
ям, конструктивной надежности, безопасности и эко-
номики проекта.

Искусственный интеллект способен предложить 
варианты или ускорить проверку гипотез, однако фи-
нальное слово всегда остается за профессиональной 
командой. Так как в девелопменте недостаточно по-
лучить визуально убедительный результат — гораздо 
большее значение имеет возможность его техническо-
го воплощения, соответствия бюджету и нормам зако-
нодательства.

ИИ является всего лишь вспомогательным инстру-
ментом, который позволяет оптимизировать отдель-
ные рабочие процессы, но не заменить профессио-
нальную экспертизу, говорит Екатерина Сударева, ди-
ректор по маркетингу компании Starkwood.  
Гарантией качества в проектировании и строитель-
стве по-прежнему является привлечение сотрудников, 
обладающих профессиональными компетенциями и 
опытом. �

Решение / Нейросети помогают 
наращивать оборот товаров  
на интернет-площадках

Проводник 
по маркетплейсу

Михаил Курбатов

Технологии искусственного ин-
теллекта могут освободить лю-
дей от рутинной работы и по-
мочь в решении сложных за-
дач. Сегодня они применяются 
практически во всех отраслях 
экономики, и, конечно, в элек-
тронной торговле. Какие воз-
можности эти технологии от-
крывают для пользователей 
маркетплейсов, «РГ» рассказал 
руководитель отдела разработ-
ки генеративного ИИ Ozon Анд
рей Дядюнов.

Какую пользу приносит ИИ 
и какие задачи он действи-
тельно решает быстрее 
и лучше?

Андрей Дядюнов: Искусственный 
интеллект быстрее нас читает, 
пишет, считает, рисует и дела-
ет многое другое. Что касается 
сфер, где данная технология по-
казала хорошие результаты — 
это, например, разработка про-
граммного обеспечения. Там 
уже есть много примеров поло-
жительного влияния ИИ на ско-
рость выполнения задачи.

Также хорошо работают все-
возможные ИИ-помощники, 
подсказывающие, что делать 
в тот или иной момент време-
ни. В биотехнологических кор-
порациях, к примеру, исполь-
зуются системы, экономящие 
время сотрудников, которым 
нужно проштудировать огром-
ный объем научной литературы 
в поисках одной строчки с важ-
ной информацией. ИИ-агент 
делает эту работу намного бы-
стрее человека, но он не спосо-
бен во всем его заменить.

То есть разговоры о том, что 
ИИ вытеснит людей с рабо-
ты, пока далеки от реаль-
ности?

Андрей Дядюнов: Первые попыт-
ки оптимизировать штат за 
счет ИИ были предприняты 
еще в прошлом году, причем 
это делали в основном неболь-
шие компании. Что-то получи-
лось у менее чем 30 процентов, 
а остальные были вынуждены 
в срочном порядке нанимать 
сотрудников обратно. Дело 
в том, что искусственный ин-
теллект сегодня — это скорее ав-
томатизатор каких-то простых 
вещей, нежели полноценная за-
мена человеческих решений.

А какую роль играет ИИ в ра-
боте маркетплейса?

Андрей Дядюнов: Сегодня эти тех-
нологии задействованы бук-
вально на каждом этапе. На-
пример, любой поисковый за-
прос человека на Ozon обраба-
тывается моделью ИИ, наши 
алгоритмы анализируют око-
ло 50 миллионов товаров в се-
кунду, ранжируют их и выво-
дят на экран. Пользователю 
это на руку, ведь система ста-
рается понять, что именно он 
ищет, и показывает этот товар 
как можно выше. На сегодняш-
ний день уже 9 из 10 пользова-
телей ежедневно видят персо-
нальные рекомендации, около 
половины переходят по ним 
в карточки товаров. Благода-
ря усилению персонализации 
доля оборота от рекомендаций 
выросла на 60 процентов за по-
следний год.

Еще есть оптимизация ре-
кламных показов для опреде-
ления того, какой аудитории 
нужно продемонстрировать 
тот или иной товар, а также ав-
томатизация работы чат-бота 
в службе поддержки пользо-
вателей. Дело в том, что 8 из 
10 пользователей обращают-
ся в поддержку с типовыми за-
просами, и с ними легко справ-
ляется автоматизированный 
чат-бот.

Плюс ИИ позволяет прове-
рять товары и отзывы на до-
пустимость публикации. Мар-
кетплейс — это огромная пло-
щадка, и практически все, что 
на ней есть, создают пользова-
тели, и мы обязаны проверять 
все, что у нас публикуется. По-
скольку речь идет об огромном 
объеме товаров и делать это 
вручную почти невозможно, то 

мы прибегаем к ML-моделям, 
они обрабатывают около 
22 миллионов карточек това-
ров, выявляя ошибки, наруше-
ния и недопустимый контент.

Также модели искусствен-
ного интеллекта работают в ан-
тифрод-системах, выявляют 
мошеннические схемы, что-
бы защитить наших пользова-
телей. Всего за последние три 
года в 10 раз снизилось чис-
ло мошеннических операций 
и жалоб на мошенничество при 
кратном росте числа покупа-
телей. ИИ отслеживает ход фи-
нансовых транзакций, ищет со-
мнительные публикации и по-
дозрительные действия. Еще он 
занимается поиском того, что 
нельзя показывать, например, 
чтобы контент 18+ не попал 
в ненадлежащие категории и на 
глаза детям.

Как искусственный интел-
лект помогает работающим 
на маркетплейсе продавцам 
и какие задачи они могут ему 
передать?

Андрей Дядюнов: Продавцам уже 
помогают довольно много ин-
струментов ИИ. Например, си-
стемы, проверяющие контент 
и разрешающие публикацию. 
Когда-то это делалось вручную 
и занимало много времени. По-
сле того как продавец заводил 
свой товар, тот появлялся на 
площадке лишь через день-два. 
Сегодня система модерации 
контента автоматизирована 
с помощью ИИ, и с вероятно-
стью более 95 процентов товар 
появится на площадке уже через 
5—10 минут, если нет никаких 
нарушений.

Есть и другие бесплатные ин-
струменты, с которыми работа-
ет непосредственно сам прода-
вец. Например, фоторедактор, 
позволяющий сэкономить на 
генерации контента. Многие на-
нимают кого-то, чтобы создать 
описание товара, а можно сде-
лать все самим – и описание и 
визуальный контент. С начала 
этого года ИИ генерацией опи-
саний и ИИ фоторедактором 
карточек товаров воспользова-
лись сотни тысяч продавцов. В 
результате продавцы, использу-
ющие ИИ-инструменты Ozon, в 
среднем создают карточки то-
варов на 25 процентов быстрее, 
чем без автоматизации.

С недавних пор у продавцов 
появилась возможность обра-
титься к ассистенту. Это новая 
система, с которой можно об-
щаться в чате, задавать допол-
нительные вопросы по оптими-
зации своих продаж, логистики 
и прочему.

Чем больше задач передается 
ИИ, тем важнее контролиро-
вать его работу. Как вы это 
делаете? Есть ли у покупате-
лей и продавцов защита от 
ошибок ИИ?

Андрей Дядюнов: Конечно, есть. 
Во-первых, у нас имеется 
огромное количество метрик, 
за которыми мы следим день 
и ночь. Они призваны измерять 
самые разные показатели, что-
бы мы понимали, насколько хо-
рошо работает модель.

Во-вторых, почти в каждой 
системе есть опция ручной про-
верки, например если чат-бот 
не может решить проблему 
пользователя, этот запрос бу-
дет переведен на операторов 
кол-центра.

Также мы регулярно пере-
проверяем качество работы си-
стем вручную. Перед тем как 
что-то представить пользовате-
лям, мы стараемся проверить 
все известные нам варианты 
потенциальных ошибок, мини-
мизировать вероятность кри-
тичных сценариев.

Как, на ваш взгляд, техноло-
гии ИИ будут развиваться 
дальше в электронной тор-
говле?

Андрей Дядюнов: Системы, кото-
рые появляются сейчас, больше 
направлены на снятие когни-
тивной нагрузки с покупателей 
и продавцов. Сегодня актуаль-
ны инструменты, способные 
обрабатывать более общие за-
просы, например: «Я ищу пода-
рок на день рождения». Систе-
ма может сама подобрать нуж-
ный товар и предложить вам его 
к покупке.

Мы пришли к выводу, что 
ИИ не заменяет человека, а уси-
ливает его возможности. Наи-
более эффективный результат 
достигается, когда технологии 
работают в связке с эксперти-
зой людей. И мы внедряем ИИ 
не ради модного тренда, а для 
решения реальных задач поль-
зователей. Поэтому наши ИИ-
инструменты создаются с фо-
кусом на практическую пользу 
и остаются бесплатными — что-
бы современные технологии 
были доступны максимально 
широкому кругу людей. �

регулирование / Агентная экономика требует  
общих правил для всего ИТ-рынка

Предоставить доступ
Олег Капранов

Р
оссийскому рынку ИИ 
н е д о с та т оч н о  с о зда -
вать модели и пилотиро-
вать помощников. Чтобы 
агенты работали с кор-

поративными данными, запу-
скали бизнес-процессы и вза-
имодействовали друг с другом, 
нужны совместимые интер-
фейсы, требования к безопас-
ности и готовность производи-
телей ПО открыть свои систе-
мы, уверен руководитель на-
правления ИИ ИТ-холдинга Т1 
Сергей Голицын.

ИИ-агент, в отличие от чат-
бота, получает задачу, обраща-
ется к разрешенным источникам 
данных, использует подключен-
ные инструменты и выполняет 
последовательность операций. 
Однако эффект зависит не толь-
ко от качества большой языко-
вой модели — LLM, а от скорости 
и безопасности доступа к ERP, 
CRM, BI-системам, электронно-
му документообороту, АБС бан-
ков и другим приложениям с 
данными и бизнес-логикой.

Сегодня каждое внедрение 
требует отдельной интегра-
ции: разработки коннекторов, 
настройки доступа, согласова-
ния безопасности и поддержки 
при обновлениях. Поэтому ИИ-
проект часто остается пилотом 
из-за сложности контролиру-
емого доступа к данным и опе-
рациям.

Выходом может стать кон-
солидация ИТ-рынка вокруг 
открытых стандартов. MCP-
коннекторы — программные ин-
терфейсы для подключения ИИ-
агентов к внешним системам 
по единым правилам. Model 
Context Protocol дает агенту до-
ступ к сервису как к стандарти-
зированному инструменту, ис-
ключая постоянную разработ-
ку уникальных интеграций.

Для массового внедрения 
нужна платформа для созда-
ния и контроля ИИ-агентов: она 
обеспечивает взаимодействие 
с LLM, управление ресурсами, 
маршрутизацию, права досту-
па, аудит и защиту информации.

«Агентная экономика воз-
никает тогда, когда ИИ-агенты 
разных компаний могут не 
только обмениваться сообще-
ниями, но и получать данные, 
выполнять разрешенные дей-
ствия и доводить межорганиза-
ционный процесс до результата. 
Для этого нужны общие прави-
ла идентификации агента и его 
владельца, разграничения пол-
номочий, подтверждения зна-
чимых действий, аудита и раз-
решения споров. Поэтому еди-
ная платформа нужна. При этом 
закупки, промышленность и 
финансы могут сохранять соб-
ственные отраслевые платфор-
мы и требования: единый мо-
нолит скорее создаст зависи-
мость от оператора, чем уско-
рит рынок», — отмечает Евгений  
Осадчук, руководитель направ-
ления «Искусственный интел-
лект» Фонда «Сколково».

В  Р о с с и и  ф о р м и р у е т -
ся рынок платформ для ИИ-
агентов: Just AI Agent Platform, 
Yandex AI  Studio,  MWS AI 
Agents  P lat form,  GigaChat 
Enterprise, Т1 Сайбокс, Nodul 
и AgentNavigator. Они разли-
чаются архитектурой и подхо-
дом к развертыванию, но ре-
шают общую задачу — сделать 

разработку и эксплуатацию 
агентов управляемой для биз-
неса. Just AI, в частности, раз-
вивает enterprise-платформу 
для мультиагентных систем с 
поддержкой внешних инстру-
ментов и корпоративных под-
ключений.

Совместимость сокраща-
ет путь от идеи до результата: 
вместо уникальной разработки 
компания подключает стандар-
тизированные инструменты, 
а агент получает доступ к дан-
ным в рамках политик безопас-
ности. Для вендора это возмож-
ность встроить продукт в агент-
ную экосистему.

О д и н  и з  п р и м е р о в  —  
«Сайбокс», платформа ИТ-
холдинга Т1 для создания и 
эксплуатации ИИ-приложений 
и сервисов. Она охватывает 
цикл от подготовки данных и 
разработки до эксплуатации 
моделей, позволяя создавать 
агентов для бизнес-задач.

Агентная платформа — дис-
петчерский центр: определя-
ет инициатора запроса, доступ 
агента к системе, допустимые 
действия и контур обработки 
информации. Чтобы проверить 
договор в ЭДО, сопоставить его 
с ERP и подготовить рекоменда-
цию, агенту нужен безопасный 
стандартизированный доступ к 
обеим системам.

Сергей Голицын считает, что 
создание таких платформ долж-
но оставаться задачей бизнеса: 
«Так как это вендорское ПО, тре-
бующее функционального раз-
вития, которое рождается в кон-
курентной среде. Однако необ-
ходимы заданные государством 
стандарты разработки моделей, 
требований к безопасности на 
уровне отраслевых стандартов».

Бизнес конкурирует каче-
ством платформ и сценариев, 
государство формирует требо-
вания к защищенности, контро-
лю доступа, аудиту и совмести-
мости.

При этом стимулировать сле-
дует не число выпущенных кон-

некторов, а их полезность, отме-
чает Евгений Осадчук. «Оплату 
и статус проверенного подклю-
чения привязывать к успешным 
операциям, стабильности, со-
блюдению прав доступа и жур-
налированию», — уверен эксперт.

Стоимость MCP-коннектора 
зависит от системы, ее архитек-
туры, зрелости API, количества 
сценариев и требований к безо-
пасности. Для сложного продук-
та, особенно в финансовой, про-
мышленной или государствен-
ной сфере, потребуются прора-
ботка прав доступа, журналиро-
вание, тестирование и поддерж-
ка при обновлениях.

О т р а с л и  н у ж н ы  И И -
инструменты для создания кон-
некторов: они смогут анализи-
ровать интерфейсы, предлагать 
структуру, генерировать код, 
тесты и документацию, выяв-
лять ошибки в настройках до-
ступа. Это снизит стоимость 
подключения, но не отменит от-
ветственности разработчика.

Стимулом может стать учет 
качественного коннектора при 
включении ПО в Единый ре-
естр российского ПО. Это мо-
дуль вендорского продукта, а не 
самостоятельное ПО: ценность 
возникает в связке с системой. 
Исключение — продукты, авто-
матически создающие и настра-
ивающие MCP-коннекторы.

Поддержкой могут стать на-
логовые послабления, учет со-
вместимости в программах 
цифровой трансформации и от-
несение решений к особо значи-
мым продуктам для КИИ.

Но стимулы дадут эффект 
только при содержательной 
проверке. Формальный кон-
нектор из документации или 
для одного демонстрационного 
запроса не приблизит рынок к 
агентной экономике. Методоло-
гия должна оценивать реальные 
бизнес-операции, разграниче-
ние прав, защиту учетных дан-
ных, журналы, обработку оши-
бок, устойчивость к обновлени-
ям и отраслевые требования.

Методологию должны раз-
рабатывать государство и ИТ-
сообщество — вендоры, заказ-
чики и специалисты по ИБ. Она 
должна быть строже проверки 
обычного ПО: агент не только 
получает данные, но и иниции-
рует действия в корпоративной 
системе.

К а к  о т м е ч а е т  С е р г е й  
Голицын, «саморегулирование 
возможно, но это долгий эво-
люционный путь. Стандарты 
и требования подталкивают 
договоренности и очерчивают 
рамки».

Главными бенефициарами 
станут компании и отрасли, 
работающие с данными из не-
скольких систем. Банки уско-
рят анализ документов и обслу-
живание клиентов, промыш-
ленность — работу с данными 
производственного процесса, 
включая данные с промышлен-
ного оборудования, ретейл — 
управление ассортиментом и 
коммуникациями.

Сначала агенты помогут за-
пускать прикладных помощни-
ков и снижать стоимость опе-
раций, затем — участвовать в 
сквозных процессах несколь-
ких систем и подразделений. 
При масштабном внедрении в 
промышленности, финансах, 
логистике и торговле эффект за 
счет роста производительности 
и сокращения издержек может 
измеряться процентами ВВП.

Российская агентная эконо-
мика не появится автоматиче-
ски вслед за распространени-
ем LLM. Для нее нужны зрелые 
платформы, совместимые кор-
поративные системы, надеж-
ные коннекторы, отраслевые 
требования и экономические 
стимулы. Исследование «Яков 
и Партнёры» оценивает потен-
циальный ежегодный эффект 
всего ИИ в России к 2030 году 
в 7,9–12,8 трлн рублей, вклю-
чая 1,6–2,7 трлн рублей от ге-
неративного ИИ. «Сайбокс» и 
другие отечественные решения 
формируют технологическую 
основу этого рынка, но следу-
ющий шаг — превратить разроз-
ненные пилоты в общую инфра-
структуру, где агенты смогут 
безопасно и предсказуемо ра-
ботать на результат бизнеса и 
государства. �

Высокая ответственность в девелопменте 
не позволяет компаниям полагаться  
на результаты работы ИИ-моделей  

без дополнительных проверок

Специальные цифровые  
платформы берут на себя весь 
цикл создания ИИ-приложений.

Андрей Дядюнов: ИИ помогает 
выложить товар на площадку 
всего за 5—10 минут.
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Дело в том, что компа-
нии далеко не всегда 
понимают, зачем им 

оплачивать подготовку данных, 
если основную выгоду в итоге 
может получить другой участ-
ник рынка.

Поэтому устойчивый обмен 
начинается не с требования «де-
литься данными», а с понятной 
модели распределения расхо-
дов, доходов и ответственности. 
При этом передавать партнеру 
всю базу часто вообще не требу-
ется: достаточно подтверждения 
отдельного факта или результата 
расчета.

Для этого используются за-
щищенные интерфейсы, разгра-
ничение прав доступа и контро-
лируемые аналитические сре-
ды. Родионов подчеркивает, что 
цифровая эффективность не 
должна достигаться за счет при-
ватности граждан или раскры-
тия коммерчески чувствитель-
ной информации.

Руководитель направления 
Big Data и BI в К2Тех Дмитрий 
Красников обращает внимание 
на развитие технологий конфи-
денциальных вычислений. На-
пример, при федеративном обу-
чении ИИ-модель обучается не-
посредственно там, где находят-

ся данные, а в общий контур пе-
редаются только результаты об-
новления.

Другой вариант — многопар-
тийные вычисления. Они позво-
ляют нескольким организаци-
ям совместно проводить расче-
ты, не раскрывая друг другу ис-
ходные массивы. Такие подходы 
могут быть востребованы в про-
мышленности и других сферах, 
где компании заинтересованы в 
совместной аналитике, но не го-
товы делиться чувствительной 
информацией.

От данных к результату
Эксперты сходятся в том, что 

сама по себе цифровизация еще 
не означает появления экономи-
ки данных. Ее эффект должен вы-
ражаться в росте производитель-
ности, снижении затрат и более 
быстром принятии решений.

Родионов предлагает разви-
вать межотраслевые проекты, 
результат которых можно изме-
рить: например, сокращать про-
стои оборудования, логистиче-
ские задержки и прочее. Уже су-
ществующие механизмы взаи-
модействия государства и бизне-
са, по его мнению, показывают, 
что инфраструктура для этого 
постепенно появляется. �

A1 Мнение
Павел Лихницкий,  
генеральный директор 
DIS Group:

— Для того чтобы экономика 
развивалась на основе данных, 
а государство и бизнес ими эф-
фективно и безопасно обмени-
вались, всем участникам такого 
обмена нужно повышать сте-
пень зрелости процессов 
управления корпоративными 
данными. Современные плат-
формы управления данными по-
зволяют доверительно полу-
чать информацию из внешних 
источников и передавать ее 
контрагентам.
Использование дата-контрак-
тов позволяет организовать 
безопасный и корректный об-
мен корпоративными данными между контрагентами. В таких кон-
трактах содержится описание данных, их структуры, указаны пери-
одичность и каналы передачи, правила внесения изменений, ответ-
ственные и порядок разбора инцидентов. Поэтому всем участникам 
процесса обмена информацией важно развивать практики руковод-
ства данными, используя преимущества новейших технологий.
Примечательно, что в России именно госсектор задает высокую 
планку для частных предприятий, внедряя решения по управлению 
данными на основе российских продуктов мирового уровня, по-
ставляемых DIS Group: в Казначействе России, Счетной палате РФ, 
ДИТ Москвы, а также других госорганизациях и компаниях.

Павел Лихницкий: Компаниям 
важно развивать практики  
руководства данными.
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Отличные данные
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Автоматизация не подходит для решений с высокой ценой 
ошибки — например, уникальных архитектурных проектов  
и расчета прочности несущих конструкций.
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ТРЕНДЫ / Онлайн-школы 
для детей выросли 
в крупный сегмент рынка

Обогнали взрослых

Марина Басович

Еще два года назад основными клиентами цифровых 
образовательных платформ были взрослые, которые 
осваивали новые профессии. В 2025 году онлайн-шко-
лы для детей впервые стали крупнейшим сегментом 
рынка: на них пришлось больше трети выручки. «РГ» 
разобралась, как изменились платформы, от каких 
проблем им удалось избавиться и что ждет их дальше.

Кто и чему учится
По данным Smart Ranking, за 2025 год выручка 

крупнейших компаний онлайн-образования вырос-
ла на 12 процентов, до 154 миллиардов рублей. На он-
лайн-школы для детей пришлось 36 процентов рынка, 
или 55 миллиардов рублей.

Рынок сформировался в пандемию, и тогда его дви-
гателем было обучение взрослых новым професси-
ям, прежде всего в ИТ, рассказывает основатель Smart 
Ranking Дарья Рыжкова. Но с развитием нейросетей 
спрос на такие специальности начал снижаться, а дет-
ский сегмент — расти быстрее. Родители, которые пере-
стали доверять онлайн-обучению для себя или не ви-
дят смысла менять профессию, по ее словам, все равно 
продолжают тратить деньги на детей.

Активнее всего растет подготовка к экзаменам, на 
втором месте — домашнее обучение, когда ребенок 
учится в онлайн-школе вместо обычной. Остальные 
дополнительные занятия для детей, например школы 
программирования, почти не растут или переживают 
стагнацию, говорит эксперт.

В онлайн-школе «100балльный репетитор» спрос 
на подготовку к ЕГЭ за год вырос почти на 50 процен-
тов, рассказывает преподаватель химии Екатерина 
Строганова. Интерес к таким курсам растет из-за кон-
куренции среди абитуриентов, объясняет генераль-
ный директор онлайн-платформы «Школково» Мак-
сим Коваль: высокобалльников становится больше, 
средний балл каждый год растет практически по всем 
предметам, и без дополнительной подготовки посту-
пить на бюджет все труднее.

«Онлайн-обучение сейчас выигрывает не по цене 
или качеству преподавания как таковому, а потому, 
что снимает три проблемы родителя: время, нехватку 
сильных преподавателей рядом и неопределенность 
в результате», — считает руководитель отдела допол-
нительных образовательных услуг «ИнтернетУрока» 
Александр Журавлев.

Работа над ошибками
Несколько лет назад онлайн-обучение во многом 

строилось по универсальной модели: один вебинар и 
примерно одинаковые задания для большой группы, 
хотя уровень и темп у детей разный, вспоминает Стро-
ганова. «Мы начали дифференцировать контент: на-
пример, в английском появился отдельный трек для на-
чинающих с более простыми заданиями, а для сильных 
учеников по ряду предметов — дополнительные форма-
ты с повышенной нагрузкой», — рассказывает она.

Изменился и сам подход к обучению. Примерно до 
2024 года онлайн-курсы давали пользователям в ос-
новном теорию и мало внимания уделяли практиче-
скому применению знаний, говорит ведущий методо-
лог образовательных проектов Академии «Слетать.ру» 
Екатерина Воропаева. С появлением нейросетей про-
стые инфопродукты потеряли смысл, и рынок резко 
перестроился в сторону практики.

«Сегодня пользователь выбирает обучение не по 
количеству материалов, а по наличию в нем обратной 
связи, практических заданий и взаимодействия с экс-
пертами, у которых можно перенять опыт», — отмеча-
ет она.

Технические проблемы — качество связи, надеж-
ность платформ — в значительной степени удалось ре-
шить, говорит Журавлев. «Наиболее сложные вызовы 
остаются в гуманитарной плоскости: удержание вни-
мания ученика, формирование доверия со стороны ро-
дителей и сопровождение ребенка до достижения об-
разовательных целей», — добавляет он.

Урок на будущее
По прогнозу Рыжковой, все, что сейчас движет дет-

ским сегментом, сохранит силу и в этом, и в следую-
щем году. Подготовка к экзаменам, по ее мнению, бу-
дет расти еще довольно долго.

Все больше задач будут брать на себя нейросети. 
ИИ-помощники уже умеют выстраивать персональ-
ный план подготовки и находить слабые темы, а в пер-
спективе возьмут на себя часть функций куратора: бу-
дут подсказывать ученику следующий шаг и помогать 
не выпадать из графика, прогнозирует Коваль.

Впрочем, преподавателя искусственный интеллект 
не заменит, уверены эксперты. «Цифровые инструмен-
ты могут быстрее обработать данные, проверить часть 
заданий или подсветить пробелы, но задача препода-
вателя гораздо шире: понять причину ошибки, объяс-
нить сложную тему другим способом, поддержать мо-
тивацию», — говорит Строганова. �

РАЗВИТИЕ / 
Госуслуги 
запускают 
новые 
сервисы

Портал 
подскажет

Евгений Семенов

Функционал Госуслуг продол-
жает расширяться: портал все 
чаще не просто принимает за-
явление, а помогает пройти 
весь путь — от выбора нужной 
услуги до получения результа-
та. Одновременно власти об-
суждают дальнейшее развитие 
платформы до 2035 года, вклю-
чая семейные сервисы, сообще-
ства и персональные рекомен-
дации.

Один из примеров уже рабо-
тающей модели — сервис «По-
ступление в вуз». В 2026 году 
в нем появились поиск по инди-
видуальному номеру в списках 
поступающих, автоматический 
учет достижений — например, 
олимпиад, волонтерства или 
значка ГТО, — а также инфор-
мация о числе заявлений и сво-
бодных местах по целевой кво-
те. Абитуриент может выбрать 
программы более чем в 1,8 тыс. 
вузов и по 1,1 тыс. специаль-
ностей, не обращаясь отдельно 
в приемные комиссии.

Такие сервисы развиваются 
по принципу «жизненной ситу-
ации»: необходимые действия 
объединяются вокруг конкрет-
ной задачи человека. По этой 
же модели работают сцена-
рии рождения ребенка, записи 
в первый класс и детский сад. 
Родители в 87 регионах могут 
подать заявление, следить за 
его статусом и получать инфор-
мацию о доступных льготах.

Еще одно направление — 
проактивные услуги. Система 
сама предупреждает пользо-
вателя о приближении важных 
сроков и в некоторых случаях 
заранее формирует черновик 
заявления. Такой механизм уже 
используется для лицензий, ак-
кредитаций и отдельных про-
фессиональных разрешений. 
Уведомления получают, в част-
ности, производители ветери-
нарных препаратов, археоло-
ги и специалисты лесного хо-
зяйства.

Следующий шаг может вы-
вести Госуслуги за пределы 
привычной модели взаимо-
действия гражданина с ведом-
ством. В правительстве об-
суждается стратегия развития 
портала до 2035 года. Среди 
идей — семейные чаты и общий 
календарь, локальные сообще-
ства, лента событий, рекомен-
дации культурных, спортивных 
и волонтерских мероприятий. 
Рассматривается и система до-
стижений за использование 
сервисов с бонусами от пар-
тнеров. Окончательные реше-
ния по этим функциям пока не 
приняты.

Основой такой экосистемы 
может стать подтвержденная 
учетная запись пользователя. 
В аппарате вице-премьера Дми-
трия Григоренко отмечали, что 
верификация создает возмож-
ность для более защищенного 
взаимодействия граждан, биз-
неса и государства.

Еще один перспективный 
сервис связан с финансовой 
безопасностью. С 1 октября 
2027 года предполагается за-
пуск уведомлений о кредитах 
и микрозаймах, оформленных 
на имя гражданина. После пере-
дачи данных в бюро кредитных 
историй сообщение должно по-
являться в личном кабинете на 
Госуслугах не позднее чем че-
рез 15 минут. В нем будут ука-
заны кредитор, сумма, ставка 
и срок возврата.

В результате портал посте-
пенно движется от принципа 
«найти и оформить услугу» 
к модели, при которой система 
сама понимает контекст жиз-
ненной ситуации пользователя, 
подсказывает следующий шаг 
и предупреждает о событиях, 
которые требуют особого вни-
мания. �

Одним из следующих 
этапов развития 
Госуслуг станет  
персонализация  
сервиса

ТЕХНИКА / Создатели дата-центров ищут качественные площадки  
для размещения дополнительных мощностей в регионах

Включить рубильник
Евгений Семенов

Д
ата-центры становятся 
базовой инфраструкту-
рой для бизнеса, госу-
дарственных сервисов, 
облачных платформ и 

искусственного интеллекта. В 
беседе с «РГ» эксперты расска-
зали, почему главным ограни-
чителем рынка становится до-
ступ к электроэнергии, как ме-
няются требования к современ-
ным ЦОДам и почему развитие 
ИИ требует новой инженерной 
архитектуры.

Энергия на первом месте
Руководитель отдела продук-

тов и решений OpenYard Дми-
трий Пенязь считает одним из 
главных вызовов необходимость 
проектировать дата-центр с рас-
четом на десятилетия вперед. За 
это время меняются поколения 
серверов, а энергопотребление 
оборудования и плотность вы-
числений продолжают расти.

«Если при строительстве не 
предусмотреть запас по элек-
тропитанию и охлаждению, че-
рез несколько лет площадка мо-
жет оказаться непригодной для 
размещения нового оборудова-
ния, даже если свободные стой-
ки еще остались», — отмечает 
Пенязь.

Основатель и генеральный 
директор Cloud X Денис Хлебо-
родов также говорит, что вычис-
ления постепенно «движутся к 
энергии». Облачная модель по-
зволяет размещать ресурсы там, 
где выгоднее условия энергос-
набжения и охлаждения.

Генеральный директор ИТ-
компании DBI Михаил Сары-
чев называет энергию главным 
ограничителем рынка. По его 
оценке, дополнительный спрос 
будет особенно быстро расти 
по мере распространения ИИ, 
тогда как строительство новых 
площадок сдерживают сроки 
технологического присоедине-
ния, дорогой капитал и дефицит 
кадров.

ИИ меняет конструкцию
Рост искусственного интел-

лекта влияет не только на объем 
спроса, но и на архитектуру дата-
центров. Сарычев отмечает, что 
классические ЦОДы остаются 
основой для банковских систем, 
ERP, баз данных и других корпо-
ративных нагрузок, но для ИИ 
нужна другая инфраструктура — 
с гораздо большей мощностью на 
стойку, жидкостным охлаждени-
ем и высокоскоростными соеди-
нениями.

Поэтому свободное место в 
существующем дата-центре еще 

не означает, что площадка подхо-
дит для нового вычислительного 
кластера.

Хлебородов добавляет, что 
промышленное применение 
ИИ требует объединять под-
готовку данных, обучение мо-
делей и их последующую экс-
плуатацию. Если эти процессы 
разнесены между площадками, 
растут затраты на передачу ин-
формации.

«Себестоимость полезного 
вычисления становится одним 
из ключевых критериев эффек-
тивности ЦОДа: от нее зависит 
доступность ИИ для предприя-
тий», — отмечает он.

Надежность в нескольких 
слоях

Ведущий бизнес-консультант 
компании «Байт» Александр Ми-
трик подчеркивает, что совре-
менный ЦОД нельзя оценивать 
только по стоимости размеще-
ния оборудования.

Для заказчика важны до-
ступная мощность, резервиро-
вание электропитания и охлаж-
дения, несколько операторов 
связи, безопасность и возмож-

ность быстро расширить инфра-
структуру.

«Даже надежная площадка не 
спасет сервис, если заказчик не 
предусмотрел резервирование 
данных и проверенный порядок 
восстановления после сбоя», — 
говорит Митрик.

По его словам, надежность 
самого ЦОДа и отказоустойчи-
вость приложения — разные за-
дачи. Если сервис должен про-
должать работать даже при вы-
ходе из строя целой площадки, 
такую архитектуру необходимо 
изначально проектировать и ре-
гулярно проверять.

Директор центра разработ-
ки облачных решений компании 
«Турбо Облако» Илья Василь-
ченко также считает, что устой-
чивость все чаще обеспечивает-
ся сетью географически распре-
деленных ЦОДов. Чем шире та-
кая сеть, тем ниже зависимость 
от отдельного здания, источника 
питания или канала связи.

Заказчики при этом хотят 
понимать, где физически обра-
батываются их данные, как обе-
спечивается защита и насколь-
ко быстро инфраструктура смо-

жет масштабироваться. Все чаще 
компании приходят не просто за 
стойками и серверами, а за гото-
вой средой, где объединены вы-
числения, облачные сервисы, 
инструменты ИИ и информаци-
онная безопасность.

Еще одной особенностью рос-
сийского рынка остается высо-
кая концентрация вычислитель-
ных мощностей в центральной 
части страны. Эксперты счита-
ют, что по мере роста энергопо-
требления часть новых проектов 
может смещаться в регионы, где 
доступнее электроэнергия и бла-
гоприятнее условия для охлаж-
дения оборудования.

Сарычев обращает внимание 
на потенциал Сибири, а Василь-
ченко ожидает постепенного пе-
рераспределения части нагру-
зок в сторону Сибири и Дальнего 
Востока.

При этом не все вычисления 
будут сосредоточены в крупных 
централизованных ЦОДах. Ми-
трик отмечает, что на производ-
стве часть данных выгоднее об-
рабатывать непосредственно 
рядом с оборудованием, особен-
но если требуется минимальная 
задержка или связь нестабиль-
на. Так развивается модель edge-
вычислений, при которой круп-
ные площадки дополняются ло-
кальными узлами.

От стоек к вычислениям
По мере развития облаков и 

ИИ меняется и сама роль дата-

центра. Простая сдача сервер-
ных стоек постепенно уступа-
ет место предоставлению вы-
числительных ресурсов как 
сервиса.

Хлебородов ожидает раз-
вития крупных облачных ре-
гионов, где будут объединены 
вычисления, платформы дан-
ных и корпоративные прило-
жения. Васильченко считает, 
что одновременно будет расти 
географическая распределен-
ность инфраструктуры: круп-
ные площадки останутся важ-
ны для обучения ИИ-моделей, 
аналитики и хранения боль-
ших массивов информации, но 
их дополнит сеть региональ-
ных узлов.

Пенязь добавляет еще одно 
ограничение — кадры. Постро-
ить современный ЦОД недо-
статочно: нужны инженеры, 
способные круглосуточно обе-
спечивать работу электропи-
тания, охлаждения, сетей и си-
стем безопасности.

В результате дата-центр все 
меньше напоминает просто 
здание с серверами. Он превра-
щается в сложную энергети-
ческую и вычислительную ин-
фраструктуру, от которой на-
прямую зависит работа обла-
ков, ИИ, цифровых платформ 
и множества привычных сер-
висов. �

В будущем платформы станут  
сопровождать человека на всех этапах  
обучения: от школьного образования  

до освоения профессии

А к ц ен  т

за к а з ч и к и  хот я т  п о н и м ат ь ,  

гд е  о б ра б ат ы в а ю тс я  и х  д а н н ы е  

и  к а к  о б ес п еч и в а е тс я  и х  за щ и та

Избыточные мощности ГЭС  
крайне востребованы  
в строительстве дата-центров.
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Технологии / Умные решения переходят из премиум-сегмента  
в базовую комплектацию новостроек и меняют повседневную жизнь

Реагирует на голос
Евгения Мамонова

Уже 95 процентов столичных 
новостроек оснащены си-
стемами умного дома. Такие 

данные приводят Dominanta и 
CORE.XP в совместном иссле
довании. А согласно опросу  
ВЦИОМ, 89 процентов россиян 
о ж и да ю т  н а л и ч и я  с м а р т-
решений при покупке жилья не-
посредственно в квартире или 
на придомовой территории. Ум-
ный дом перестал быть приви-

легией дорогого сегмента и пре-
вратился в базовую опцию мас-
сового жилья.

Популярные позиции в спи-
ске востребованных функций 
занимают решения, которые от-
вечают на простые ежедневные 
вопросы.

«Покупатели в первую оче-
редь ценят те функции, кото-
рые решают понятные быто-
вые задачи: защищают квар-
тиру, помогают контролиро-
вать расходы и избавляют от 

рутины, — рассказывает совла-
делец агентства Dolgov PRO 
Михаил Долгов. — 33 процен-
та покупателей ставят на пер-
вое место сервисы безопасно-
сти, еще 21 процент — решения 
для экономии ресурсов. Среди 
тех, кто уже пользуется умны-
ми устройствами, 34  процента 
используют видеонаблюдение, 
30 процентов — умные розетки 
и выключатели».

По словам эксперта, базо-
вый набор сегодня складывает-
ся вокруг нескольких функций: 
видеодомофон и видеонаблюде-
ние, бесключевой доступ, дат-
чики протечки с автоматиче-
ским перекрытием воды, датчи-
ки дыма и газа, автоматическая 
передача показаний счетчиков. 
Причем с 2026 года действует 
ГОСТ Р 71868-2024, который 
закрепил классификацию ум-
ных многоквартирных домов 
и базовый цифровой набор — 
часть технологий официально 
перешла из дополнительных оп-
ций в стандарт. Удаленный кон-

троль также весьма популярная 
функция. Она особенно ценит-
ся у тех, кто живет на два города 
или владеет курортной недви-
жимостью.

«Собственник видит со 
смартфона, кто пришел, про-
веряет доступ, следит за водой, 
электричеством и климатом, 
— поясняет риелтор в сфере не-
движимости Сочи Мария Бол-
трик. — Для курортной недвижи-
мости и квартир, где владелец 
живет лишь несколько недель 
в году, такие функции приобре-
тают особое значение: объект 
остается под контролем даже за 
сотни километров от собствен-
ника».

Однако есть и те системы 
умного дома, которые теряют 
свои позиции. В первую оче-
редь речь идет про те, что эф-
фектно выглядят на словах, но в 
повседневной жизни не прино-
сят особенной пользы. Напри-
мер, управление кофемашиной 
со смартфона звучит удобно, 
но если в нее все равно нужно 

заранее заправлять воду и зер-
на, то полезный эффект ниве-
лируется.

Отдельная проблема — раз-
дробленность. Разные прило-
жения для домофона, счетчи-
ков и бесключевого доступа не 
облегчают жизнь, а скорее сво-
дят с ума.

«В более крупных жилых 
комплексах разрозненные при-
ложения объединены в одну 
платформу, которая может од-
новременно управлять и до-
ступом, и безопасностью, и ос-
вещением, и расходом ресур-
сов», — говорит управляющий 
партнер агентства «Генератор 
недвижимости» Константин 
Анохин.

Эксперты уверены, что сле-
дующий шаг — умный дом, ко-
торый думает за жильцов. Уже 
сейчас появляются решения, 
которые не просто выполняют 
команды, а реагируют на проис-
ходящее в квартире: замечают 
утечку воды, фиксируют откло-
нения в работе оборудования, 
отслеживают качество воздуха. 
Следом придут системы, кото-
рые будут учиться привычкам 
жильцов: сами выставлять тем-
пературу, гасить свет после ухо-
да, сигнализировать управляю-
щей компании о неполадках до 
того, как они превратятся в ава-
рию. �

А к ц ен  т

н о в ы й  го ст  за к р е п и л  

к л ас с и ф и к а ц и ю  и  ста н д а р т ы 

у м н ы х  м н о го к в а р т и р н ы х  д о м о в

Настройка сценариев управления светом с помощью смартфона  
дает возможность заметно экономить на оплате электричества.

iS
t

o
c

k

Р
И

А
 Н

овости








И
Н

Ф
О

Г
Р

А
Ф

И
К

А
 «

Р
Г

»
 /

 А
Л

Е
К

С
А

Н
Д

Р
 Ч

И
С

Т
О

В
 /

 А
лександр











 Ф

е
й

ст



