
ПРАВО / Новый закон 
изменит работу 
цифровых платформ

Пространство  
для роста

Анна Полякова, руководитель московского отделения 
независимого профсоюза «Новый труд»

Осенью 2026 года вступает в силу Федеральный за-
кон № 289-ФЗ «Об отдельных вопросах регулирования 
платформенной экономики». Его действие затрагива-
ет практически каждого: заказ еды через приложение, 
вызов такси, покупки на маркетплейсе или сдача квар-
тиры онлайн — все это элементы платформенной эко-
номики.

Впервые на федеральном уровне появляются чет-
кие правила для цифровых платформ-посредников. 
Маркетплейсы и агрегаторы будут обязаны заранее 
уведомлять продавцов об изменении условий работы, 
создать систему досудебных жалоб и войти в единый 
государственный реестр платформ.

Кроме того, вводятся понятия «цифровая платфор-
ма» и «партнер платформы», а также закрепляется от-
ветственность платформ за достоверность информа-
ции. По сути, формируется первый полноценный пра-
вовой фундамент для отрасли, которая уже дает работу 
миллионам людей.

Платформенная экономика изменила организацию 
труда. Электронные платформы заменили часть функ-
ций кадровых служб, бухгалтерии и напрямую связали 
исполнителя с заказчиком. На этом фоне вырос рынок 
доступных услуг, а миллионы людей получили возмож-
ность зарабатывать через платформы.

Но технологический рост столкнулся с новой ре-
альностью. Повышение налоговой нагрузки и измене-
ние правил для специальных режимов заметно снизи-
ли интерес бизнеса к льготным форматам работы. Все 
чаще предприниматели выбирают либо автоматизиро-
ванную упрощенку, либо пытаются компен-
сировать издержки через сокращения и авто-
матизацию.

практика / Бизнес 
пытается ограничить 
вред от нейросетей

Генератор ошибок

Евгений Семенов

Российские компании все активнее внедряют нейро-
сети в повседневную работу — от маркетинга и клиент-
ского сервиса до анализа данных и разработки про-
граммного обеспечения. Однако вместе с ростом попу-
лярности ИИ-инструментов бизнес все чаще сталки-
вается и с их побочными эффектами: снижением каче-
ства решений, потерей критического мышления и ри-
сками утечки данных.

Большинство собеседников «РГ» относятся к ней-
росетям скорее как к полезному инструменту автома-
тизации, а не как к полноценной замене сотрудников. 
Генеральный директор ORM-Service Василий Алексан-
дров говорит, что в его компании ИИ уже взял на себя 
значительную часть рутинных задач.

«Всю рутину, которую можно оцифровать, мы пере-
дали ИИ-агентам. Прямая выгода уже составила более 
500 тысяч рублей в месяц за счет ускорения типовых 
процессов и высвобождения времени менеджеров», — 
сказал Василий Александров.

Схожий подход используют и в ИТ-компаниях. Гене-
ральный директор «Индастри софт солюшнс» Алексей 
Акулов отмечает, что нейросети помогают ускорять 
прототипирование кода, анализ документации и под-
готовку отчетности.

«Нейросеть хороша для задач с низкой ценой ошиб-
ки. Там, где ошибка стоит миллионов рублей или оста-
новки производства, мы сохраняем человека в контуре 
принятия решений», — подчеркнул он.

При этом почти все эксперты признают: вместе с 
ростом популярности ИИ появились и новые 
проблемы. Одна из главных — постепенная де-
градация мышления сотрудников.
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ТУРИЗМ / 
Биометрия 
делает 
путешествия 
удобнее

Улыбки 
достаточно

Андрей Кутузов

В России начали тестировать 
новые сервисы подтвержде-
ния личности без бумажного 
паспорта. Так, например, пи-
лотные проекты уже запустили 
РЖД и ряд гостиничных сетей.

В поездах Дирекции ско-
ростного сообщения РЖД пас-
сажиры теперь могут пройти 
посадку по биометрии. Пока 
сервис работает в тестовом ре-
жиме на начальных станциях 
нескольких маршрутов: Мо-
сква — Кострома, Москва — Ива-
ново и Москва — Нижний Нов-
город.

Для подтверждения лично-
сти проводники используют 
портативные устройства с ка-
мерой. Пассажиру необходимо 
заранее зарегистрировать био-
метрию в Единой биометриче-
ской системе и дать согласие на 
обработку данных на специаль-
ном сайте.

Во время посадки достаточ-
но предупредить проводника 
о желании пройти идентифи-
кацию по биометрии и посмо-
треть в камеру устройства.

В РЖД подчеркивают, что 
биометрия не заменяет полно-
стью традиционные способы 
посадки, а выступает альтерна-
тивой. На время пилотного про-
екта пассажирам все еще реко-
мендуется иметь при себе доку-
мент, использованный при по-
купке билета.

Как отмечают разработчики 
сервиса, новый механизм дол-
жен ускорить посадку, сокра-
тить очереди и повысить эф-
фективность работы перевоз-
чиков при соблюдении требо-
ваний к защите персональных 
данных.

Параллельно аналогичный 
подход начали внедрять и в го-
стиничном секторе. Пользова-
тели мессенджера Max теперь 
могут заселяться в отели с по-
мощью сервиса «Цифровой 
ID» без заполнения бумажной 
анкеты.

Во время регистрации гость 
показывает сотруднику гости-
ницы QR-код в приложении, по-
сле чего данные автоматически 
подставляются в форму заселе-
ния. Сервис уже тестируется в 
нескольких гостиницах, вклю-
чая Four Seasons Hotel Moscow, 
«Сочи Парк Отель», «Кос-
мос Шереметьево» и Mantera 
Supreme Seaside.

Пока система доступна толь-
ко совершеннолетним гражда-
нам России и работает в пилот-
ном режиме. Однако в течение 
года сервис планируют масшта-
бировать на несколько тысяч 
гостиниц по всей стране.

При этом окончательное ре-
шение о способе регистрации 
остается за пользователем. Как 
и в случае с биометрической 
посадкой на поезд, сотрудни-
ки гостиниц пока могут допол-
нительно запросить бумажный 
паспорт для сверки данных.

Сервис «Цифровой ID» в 
мессенджере представляет со-
бой динамический QR-код, ко-
торый используется для под-
тверждения личности и возрас-
та пользователя. Код автома-
тически обновляется каждые 
30 секунд, поэтому сделать его 
скриншот для повторного ис-
пользования невозможно.

Сервис доступен только со-
вершеннолетним гражданам 
России и привязывается к кон-
кретному устройству пользо-
вателя. Сейчас цифровой иден-
тификатор уже можно исполь-
зовать в кассах самообслужи-
вания нескольких продуктовых 
сетей, а также в музеях, театрах 
и вузах.

Создать цифровой ID мож-
но через настройки профиля. 
Для этого потребуется прой-
ти идентификацию с помощью 
биометрии, загранпаспорта 
нового образца, водительских 
прав или подтверждения лич-
ности через банк. При смене са-
мого телефона или номера мо-
бильного сервис необходимо 
активировать заново любым из 
перечисленных способов.  

БЕЗОПАСНОСТЬ / Компании 
все больше инвестируют 
в киберзащиту

Отбить атаку

Михаил Калмацкий

Активное использование цифровых технологий во 
всех отраслях экономики и в госсекторе требует уси-
ления мер защиты значимой информации. Российские 
компании вкладывают все больше средств в кибербе-
зопасность, а отечественные разработчики создают 
необходимые для этого ИТ-продукты.

Кибератаки на ресурсы российского бизнеса и гос-
структур продолжаются. К примеру, в 2025 году чис-
ло атак на веб-порталы ведущих российских компаний 
выросло на 89% и достигло 3,3 миллиарда, подсчитали 
эксперты сервиса WAF ГК «Солар». Большая часть та-
ких атак — это попытки автоматизированных ботов най-
ти уязвимости, которые могут привести к утечке дан-
ных и приостановке работы веб-ресурсов.

Фокус кибератак сегодня не меняется: основу по-
прежнему составляют фишинг и DDoS, рассказал «РГ» 
генеральный директор компании «ГИГАНТ компью-
терные системы» Сергей Семикин. «Главный источник 
ущерба для государственных организаций — фишинго-
вые атаки. Они стали сложнее и агрессивнее: речь уже 
не только о краже данных, а о целенаправленной дис-
кредитации, — подчеркнул эксперт. — В бизнесе картина 
аналогичная. Под ударом остаются крупные компании, 
в первую очередь нефтегазовые. И в последнее время 
усилился фокус на маркетплейсы и телеком — секторы, 
напрямую влияющие на повседневную жизнь граждан».

Надежная киберзащита стала абсолютной необходи-
мостью, и все это прекрасно понимают. По оценке кон-
салтинговой компании «ФинЭкспертиза», в 2024 году 
российские компании и госсектор увеличили затраты 
на кибербезопасность на 21% — до 209 миллиардов руб-
лей. Больше всего инвестировали организации 
из секторов ИТ и связи, финансов и страхова-
ния, добычи полезных ископаемых.

Александр Лесных

Российский рынок цифровых 
финансовых активов (ЦФА) 
за последние несколько лет 

превратился из эксперимен-
тального сегмента в один из са-
мых быстрорастущих инстру-
ментов привлечения капитала. 
По итогам 2025 года объем раз-
мещений ЦФА превысил 1,5 
триллиона рублей, а рынок про-
должает расти трехзначными 
темпами. Эксперты, опрошен-
ные «РГ», считают, что бизнес 
уже начал воспринимать ЦФА 
как полноценную альтернативу 
облигациям, однако розничные 
инвесторы пока относятся к ин-
струменту осторожно.

Основатель финтех-плат-
формы SharesPro Денис Аста-
фьев отмечает, что рынок за ко-
роткий срок прошел путь от ни-
шевого продукта до полноцен-
ного сегмента финансовой си-
стемы.

«Рынок ЦФА прошел за че-
тыре года путь от нуля до не-
скольких триллионов рублей 
совокупных размещений. По 
данным Банка России на на-
чало января 2026 года, объем 
в обращении достиг 690 мил-
лиардов рублей, прибавив 150 
процентов за год», — сказал Де-
нис Астафьев.

При этом большинство экс-
пертов подчеркивают, что ры-
нок пока остается преимуще-

ственно корпоративным. Ос-
новными покупателями и эми-
тентами ЦФА по-прежнему вы-
ступают банки и финансовые 
организации.

«Бизнес уже активно ис-
пользует ЦФА и в целом дове-
ряет инструменту, тогда как до-
верие розничных инвесторов 
пока достаточно умеренное», — 
отметила член совета директо-
ров УК «Финстар Капитал» Ла-
риса Арбатова.

Одной из причин быстро-
го роста рынка стала простота 
выпуска цифровых активов по 
сравнению с классическими 
ценными бумагами. Если раз-
мещение облигаций может за-
нимать несколько месяцев, то 

выпуск ЦФА зачастую оформ-
ляется за несколько дней.

«Там, где облигация требует 
государственной регистрации и 
проспекта эмиссии, ЦФА выхо-
дит за один-два дня. Для средне-
го бизнеса это означает реаль-
ный доступ к публичному дол-
гу без биржевой бюрократии», 
— подчеркнул Денис Астафьев.

Схожую оценку дает акцио-
нер и сооснователь Cyberbird 
Fintech Group Валерий Ба-
бушкин.

«Регистрация эмиссии об-
лигаций занимает три-четыре 
месяца, а выпуск ЦФА — от не-
скольких дней до недели. Для 
компании, которой нужно бы-
стро закрыть кассовый разрыв 
или привлечь проектное фи-
нансирование, это принципи-
альная разница», — сказал он в 
разговоре с «РГ».

Кроме того, эксперты отме-
чают гибкость нового инстру-
мента. В отличие от классиче-
ских ценных бумаг, ЦФА по-
зволяют токенизировать прак-
тически любые активы — от зо-
лота и недвижимости до деби-
торской задолженности или то-
варов.

Однако, несмотря на широ-
кие возможности, пока что ры-
нок развивается в основном за 
счет долговых инстру-
ментов, отмечают со-
беседники «РГ».

стратегия / Государство и предприятия начинают получать  
практическую отдачу от нового национального проекта

К взлету готовы

Галина Платунина,  
заместитель заведующего 

кафедрой «Цифровая 
экономика, управление 

и бизнес-технологии» МТУСИ

У
же по результатам 2025 
года новый нацпроект 
«Экономика данных и 
цифровая трансформа-
ция государства» можно 

оценивать как масштабную по-
пытку перестроить экономику, 
госуправление и повседневную 
инфраструктуру взаимодей-
ствия частных лиц и бизнеса с 
цифровой средой.

Если смотреть на его ито-
ги с экономической точки зре-
ния, то главный результат со-
стоит не только в количестве 
подключений, платформ или 
сервисов, но и в том, что циф-
ровизация окончательно пере-
стала быть периферийной те-
мой и стала одним из базовых 
факторов производительности, 
управляемости и устойчивости 
российской экономики, то есть 
проект сыграл роль институци-
онального ускорителя: он задал 
рамку, в которой цифровые ре-
шения стали восприниматься 
не как дополнительная опция, 
а как обязательный элемент со-
временной хозяйственной и об-
щественной деятельности.

Правильный темп
Среди ключевых достижений 

2025 года можно выделить не-
сколько направлений. Одним из 

ключевых стало дальнейшее раз-
витие цифровой инфраструкту-
ры. Для экономики она важна не 
меньше, чем сами сервисы: без 
устойчивой связи, центров обра-
ботки данных, платформ обме-
на информацией и облачных ре-
шений невозможно ни масшта-
бировать бизнес-процессы, ни 
внедрять современные модели 
управления. На протяжении все-
го 2025 года продолжалось рас-
ширение доступа к цифровым 
каналам связи, развитие сер-
висных платформ, укрепление 
технологической базы для госу-
дарственных и корпоративных 
решений. В первую очередь это 
критично для регионов, где при-
сутствует цифровое неравен-
ство, ведь оно напрямую влияет 
на различия в качестве услуг, до-
ступе к образованию, здравоох-
ранению, госуслугам и возмож-
ностям предпринимательской 
деятельности.

Другое важное достижение 
— цифровизация государствен-
ного управления и рост зрело-
сти электронных сервисов. Для 
частных лиц это проявляется в 
более привычном и быстром до-
ступе к услугам, а для бизнеса — 

в снижении части транзакцион-
ных издержек. Когда компания 
тратит меньше времени на вза-
имодействие с государственны-
ми системами, этапы согласова-
ния, отчетность, регистрацию и 
обмен данными, то это уже дает 
экономический эффект. Он не 
всегда заметен в одном показа-
теле, но на макроуровне, напри-
мер, выражается в сокращении 
непроизводительных потерь, 
времени и денег. Цифровизация 
госуправления — это не только 
вопрос удобства, но и вопрос 
снижения издержек в экономи-
ке в целом.

Усиление роли отечествен-
ных цифровых решений также 
стало важным результатом реа-
лизации комплексной полити-
ки в рамках нацпроекта. В 2025 
году стало особенно заметно, что 
цифровая политика в России уже 
строится не только вокруг идеи 
«быстрее внедрить», но и вокруг 
идеи «сделать это на собствен-
ной или контролируемой техно-
логической базе». С экономиче-
ской точки зрения это означает 
рост спроса на российское про-
граммное обеспечение, инфра-
структурные решения, платфор-

мы хранения и обработки дан-
ных, а также сервисы информа-
ционной безопасности. В кратко-
срочном периоде такой разворот 
повышает издержки адаптации, 
что создает нагрузку на бизнес. 
Но если смотреть в долгосроч-
ной перспективе, развитие рын-
ка собственных технологий оз-
начает новые инвестиции, заня-
тость и более высокую устойчи-
вость ключевых процессов.

Не стоит на месте и разви-
тие цифровых компетенций и 
кадрового потенциала. Этот эф-
фект не всегда можно быстро 
измерить, но от этого он не ме-
нее важен стратегически, по-
тому что нацпроект в цифро-
вой сфере упирается не только 
в деньги и технику, но и в людей, 
способных проектировать, вне-
дрять, сопровождать и исполь-
зовать новые решения. В 2025 
году тема подготовки кадров, 
цифровой грамотности, переоб-
учения и формирования новых 
профессиональных навыков 
стала еще более значимой. Для 
экономики это означает посте-
пенное смещение от модели, где 
цифровизация воспринимается 
как «закупка технологий», к мо-
дели, где она становится частью 
человеческого капитала.

Применение цифровых тех-
нологий в реальном секторе 
тоже стало одной из главных 
тем в контексте развития циф-
ровой экономики страны. Если 
несколько лет назад трансфор-
мация ассоциировалась прежде 

всего с банками, маркетплейса-
ми, телекомом и госуслугами, 
то в 2025 году она существен-
но затронула промышленность, 
логистику, агросектор, медици-
ну, образование, строительство 
и сферу городского управления. 
Для экономики это важно, по-
тому что реальный эффект циф-
ровизации проявляется в росте 
производительности, сокраще-
нии потерь, снижении просто-
ев, более точном планировании 
и ускорении оборота капитала. 
Именно в этих точках цифро-
вая экономика перестает быть 
абстрактным лозунгом и ста-
новится реальным источником 
эффективности.

В одну цепочку
Если говорить о перспекти-

вах 2026 года, то здесь проект 
входит в новую фазу. Этап «мас-
сового запуска» во многом уже 
пройден, и теперь ключевым 
становится вопрос качества, 
связности и экономической от-
дачи. Государственная полити-
ка будет еще сильнее смещать-
ся от количественных метрик 
к прикладному результату: не 
просто сколько сервисов соз-
дано, а насколько они интегри-
рованы, устойчивы, востребо-
ваны и действительно снижают 
издержки для государ-
ства, бизнеса и насе-
ления.

A3A3
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Почему искусственный интеллект  
так и не смог вытеснить младших 
айтишников с рынка труда

А к ц е н т

в с е  н о в ы е  с е р в и с ы  д ол ж н ы  

за п у с к ат ь с я  н а  к о н т р ол и р у е м о й 

т е х н ол о г и ч ес к о й  б а з е

Цифровая трансформация оказы-
вает влияние на все производ-
ственные процессы.

Розничные инвесторы все еще предпочитают традиционные финансовые инструменты и редко выбирают 
ЦФА в качестве альтернативы.
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Участники рынка ожидают появле-
ния новых видов ЦФА уже в бли-
жайшие годы. В частности, речь 
идет о токенизированных активах 
с привязкой к сырью, металлам и 
другим товарам. Одной из причин 
для этого может стать стремитель-
ный рост промышленного спроса 
на отдельные металлы в виду про-
должающейся во всем мире  
ИИ-гонки. «Причем ЦФА на золо-
то, серебро, платину, палладий, 
нефть, пшеницу торгуются уже 
сейчас», — отметил Денис Аста-
фьев. Эксперты считают, что осо-
бый интерес такие инструменты 
могут вызвать у розничных инве-
сторов, поскольку фактически 
дают более гибкий аналог обезли-
ченных металлических счетов. 
Кроме того, рынок постепенно на-
чинает экспериментировать с ги-
бридными продуктами и токениза-
цией реальных активов. Лариса 
Арбатова отмечает, что в ближай-
шие годы значительный рост мо-
гут показать цифровые права на 
имущество и доли в компаниях. 
Отдельные эксперты считают, что 
дополнительный импульс рынку 
могут дать новые законы о крипто-
валютах и развитие цифрового ру-
бля. Хотя влияние этих факторов 
оценивается по-разному. «Цифро-
вой рубль снижает психологиче-
ский барьер входа на платформы 
ЦФА», — отметил Астафьев.

К апрелю 2026 года  
биометрию в ЕБС 
зарегистрировали 
около 10 миллионов  
россиян
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ФИНАНСЫ / ЦФА стали удобным механизмом для корпоративного сектора

Вечером деньги
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Генератор ошибок

«Сотрудники начинают слишком быстро до-
верять первому варианту от нейросети и реже 
идут в аналитику или самостоятельный поиск 

решений», — отметил основатель event-агентства «Ди-
намика» Александр Шкарупа.

Партнер компании «Тренинг-Бутик» Арсентий 
Аникеев считает, что многие компании уже столкну-
лись с эффектом «серой зоны», когда сотрудники ак-
тивно используют публичные ИИ-сервисы без каких-
либо правил и ограничений.

«Молодой сотрудник перестает думать сам, не ана-
лизирует, а копирует. И вы это заметите ровно тогда, 
когда понадобится принять нестандартное решение», 
— сказал Арсентий Аникеев.

Особенно заметна эта проблема среди начинаю-
щих специалистов. Генеральный директор сервиса 
GdeRabota.ru Екатерина Агаева отмечает, что новички 
часто не умеют критически оценивать ответы нейро-
сетей.

«Сильные проблемы возникают у начинающих спе-
циалистов. Новички чрезмерно доверяют ИИ и не уме-
ют проверять ответы нейросетей из-за недостатка соб-
ственных знаний», — объясняет спикер.

Еще одна серьезная проблема — иллюзия компе-
тентности. По словам основателя компании «Юни-
софт» Алексея Оносова, сотрудники нередко воспри-
нимают красиво сформулированный ответ ИИ как га-
рантированно правильный.

При этом нейросети продолжают регулярно оши-
баться и «галлюцинировать», выдавая убедительно 
выглядящую, но ложную информацию. Алексей Аку-
лов подчеркивает, что особенно опасны такие ошибки 
в технических и инженерных процессах.

«Нейросеть может уверенно выдать несуществую-
щий факт, ссылку на документ, которого нет, или тех-
ническое решение, которое невозможно реализовать», 
— сказал Алексей Акулов.

Эксперты отмечают, что сильнее всего негативный 
эффект проявляется там, где важны уникальность, эм-
патия и ответственность за результат. В первую оче-
редь речь идет о креативе, стратегическом планирова-
нии, клиентском сервисе и управленческих решениях.

«Когда на отзывы и обращения отвечает только ИИ, 
клиенты получают одинаковые, бездушные шаблоны и 
уходят к тем, кто отвечает по-человечески», — расска-
зал Василий Александров.

По словам Юлии Кузнецовой, руководителя компа-
нии «Лаборатория смыслов», автоматизация без уча-
стия человека постепенно снижает качество решений.

«Особенно проседает качество в процессах, связан-
ных с творчеством, стратегическим планированием и 
общением с клиентами. Там, где важны эмпатия и по-
нимание контекста, такая подмена сразу заметна», — 
отметила Юлия Кузнецова.

Дополнительные риски связаны с безопасностью 
данных. Многие сотрудники загружают внутренние 
документы и рабочую информацию в публичные ней-
росети, не задумываясь о последствиях.

На этом фоне большинство экспертов сходятся во 
мнении, что полностью запрещать использование ней-
росетей бессмысленно. Вместо этого бизнесу необхо-
димо выстраивать четкие правила работы с ИИ. Поэто-
му многие компании постепенно начинают внедрять 
принцип обязательного «человека в контуре», когда 
любой результат работы ИИ проходит дополнитель-
ную проверку.

Кроме того, эксперты считают критически важным 
развитие навыков критического мышления у сотруд-
ников. По словам Юлии Кузнецовой, ключевая задача 
бизнеса сейчас — научить людей не копировать ответы 
нейросетей бездумно, а проверять и анализировать их.

При этом эксперты уверены: полностью отказаться 
от нейросетей бизнес уже не сможет. Вопрос теперь за-
ключается не в том, использовать ИИ или нет, а в том, 
насколько грамотно компании смогут встроить его в 
свои процессы.  �

Отбить атаку

Опросы крупнейших 
компаний показы-
вают, что большин-

ство из них увеличили расходы 
на киберзащиту и в 2025 году. 
Очевидно, что тенденция про-
должится. По прогнозу Цен-
тра стратегических разработок 
(ЦСР), в 2026-м российский ры-
нок информационной безопас-
ности (ИБ) вырастет до 448 мил-
лиардов рублей, а к 2030-му —  
до 968 миллиардов.

Консультант по кибербе-
зопасности КРОС Александр 
Дворянский выделяет три клю-
чевых вектора защиты инфор-
мации. «Первый — безопасная 
разработка DevSecOps (инте-
грация методов информацион-
ной безопасности во все этапы 
жизненного цикла ПО. — Прим. 
ред.), фиксируется существен-
ный рост и развитие этого рын-
ка. Второй — вовлечение сотруд-
ников. Регулярное обучение ос-
новам информационной безо-
пасности существенно снижает 
риски человеческого фактора 
при инциденте. Третий вектор 
— вовлеченность менеджмента, 
который должен четко осозна-
вать и понимать роль ИБ в ком-
пании».

Ключевой тренд обеспече-
ния кибербезопасности для 
госсектора и крупного бизнеса 
— усиление защиты цепочек по-
ставок, отмечает генеральный 
директор ИТ-компании УЦСБ 
Валентин Богданов. «Любой 
внешний элемент, например, 
обновление от вендора, сторон-
няя библиотека или сессия уда-
ленного доступа подрядчика, 
теперь проходит обязательную 
проверку, — пояснил он «РГ». 
— Также наблюдается тренд на 
автоматизацию управления и 
контроля ИБ: компании и го-
сорганы внедряют системы не-
прерывного мониторинга, ор-
кестрации и автоматического 
реагирования на инциденты, 
что позволяет минимизиро-
вать человеческий фактор и по-
высить скорость принятия ре-
шений».

«Информационная безопас-
ность перестает быть просто 
ИТ-функцией и трансформи-
руется в полноценный инстру-
мент управления бизнесом, — 
добавляет руководитель депар-
тамента по работе с уязвимо-
стями и инцидентами информа-
ционной безопасности Бастион 
Дмитрий Калинин. — Подтверж-
дение этому — рост интереса к 

превентивным подходам без-
опасности: тестированию на 
проникновение и киберучени-
ям. Также организации уделяют 
более пристальное внимание 
мониторингу инфраструктуры 
и внешнего периметра, пони-
мая, что своевременное обна-
ружение компрометации по-
зволит избежать негативных 
последствий».

Эксперты отмечают, что в 
дополнение к классическим 
средствам защиты: антивиру-
сам, межсетевым экранам и т.д., 
все более значимую роль в ки-
бербезопасности играют тех-
нологии искусственного интел-
лекта. «Роль ИИ растет, потому 
что объем событий и атак уже 
невозможно эффективно об-
рабатывать вручную, — отме-
тил Сергей Семикин. — ИИ ис-
пользуют для анализа потоков 
данных, выявления аномалий и 
ускорения реакции. При этом 
он не заменяет классические 
средства защиты, а становит-
ся надстройкой, которая повы-
шает их эффективность и ско-
рость работы».

ИИ в информационной безо-
пасности работает прежде все-
го на скорость, подтверждает 
директор по ИБ и инфраструк-
туре компании Aiston Кирилл 
Манжура. «Системы на базе 
машинного обучения обнару-
живают аномальное поведение 
внутри сети быстрее, чем ана-
литик успевает среагировать. 
Это критично: среднее время 
от проникновения до ущерба 
оценивается минутами», — по-
яснил «РГ» эксперт.

«Пока бизнес только начи-
нает пользоваться ИИ, но в бли-
жайшие годы рост будет много-
кратным, и через пять лет мы 
ожидаем не менее 30 процен-
тов компаний со средствами за-
щиты, использующими нейро-
сеть для обнаружения или пре-
дотвращения атак», — уверен 
управляющий RTM Group Евге-
ний Царев.

Еще один важный тренд — 
фокус на отечественных ИТ-
продуктах для кибербезопасно-
сти. По данным ЦСР, доля ино-
странных решений в совокуп-
ных затратах компаний по ито-
гам 2024 года снизилась до 7 
процентов, а в десятке лидеров 
российского рынка не осталось 
ни одного зарубежного произ-
водителя.

«Мы видим, как многие 
компании проектируют свои 
информационные системы и 
средства защиты с учетом воз-
можности полного перехода 
на российские решения и про-
дукты, — отметил Александр 
Дворянский. — И можно с уве-
ренностью сказать, что боль-
шая часть существующих от-
ечественных решений соответ-
ствуют стандартам рынка и яв-
ляются более чем достойной за-
меной ушедшим иностранным 
аналогам». �

Без ИИ специалисты 
уже не могут  
эффективно  
реагировать на все 
кибератаки

решение / Грамотное внедрение ИИ обеспечит  
эффективное развитие бизнеса

Подход с умом
Михаил Курбатов

Т
ехнологии искусственно-
го интеллекта могут се-
рьезно повысить продук-
тивность любой компа-
нии, но отдача зависит от 

того, насколько верно выбрана 
роль для ИИ. О том, как следу-
ет готовиться к внедрению ин-
новационных сервисов, какие 
шаги необходимы для их инте-
грации в бизнес-процессы, «РГ» 
рассказал Сергей Голицын, ру-
ководитель направления Т1 ИИ 
ИТ-холдинга Т1.

Что нужно в первую очередь 
сделать компании, которая 
стремится внедрить у себя 
искусственный интеллект?

С е р г е й  Гол и ц ы н :  Как ни стран-
но это прозвучит, но начинать 
работу с технологиями искус-
ственного интеллекта нужно 
с ментальной перестройки со-
трудников — и рядовых поль-
зователей, и что более важно — 
топ-менеджемента. Готовность 
реально использовать новые 
инструменты в ежедневной дея-
тельности и есть гарантия того, 
что немалые инвестиции будут 
не напрасными. Так что техни-
ческой трансформации обяза-
тельно предшествует измене-
ние цифровой культуры, в про-
тивном случае ИИ останется на 
уровне декларации, а работать 
будет по-прежнему человек, с 
его пределом эффективности.

Чтобы этого не случилось, 
следует помочь сотрудникам 
понять, что такое искусствен-
ный интеллект и какую пользу 
он может принести. Поверьте, 
когда человек видит, что нейро-
сеть забирает на себя рутину, 
например, анализ огромного 
массива документов, он доволь-
но быстро становится амбасса-
дором нового сервиса. За пер-
выми адептами устремляются 
и другие члены коллектива: ни-
кто не хочет терять конкуренто-
способность на рынке труда.

Какие еще моменты важно 
учитывать в ходе цифровой 
трансформации?

Сергей Голицын: Одной подготов-
ки сотрудников для эффектив-
ного внедрения ИИ недостаточ-
но: вся операционная цепочка 
требует пересмотра. Эффект 
будет только тогда, когда но-
вые сервисы будут органично 
встроены в бизнес-процессы, 
а не прикручены искусствен-
но сверху. Задача — сделать так, 
чтобы нейросеть и человек до-
полняли действия друг друга, а 
не дублировали. Какие задачи 
делегировать искусственному 
интеллекту, а на каких сконцен-
трировать усилия человека — 
как только зоны ответственно-
сти будут определены, форми-
руются новые регламенты и ра-
бота выстраивается по-новому. 
Без этого ИИ может только ус-
ложнить работу и увеличить 
сроки выполнения задач.

А если у сотрудников и ком-
паний возникают сложно-
сти с адаптацией к новой 
цифровой культуре, как это 
преодолеть?

С е р г е й Гол и ц ы н: Слом привыч-
ной модели всегда вызывает 
страх и неприятие. От руко-
водства компании зависит, как 
долго продлится этот период и 
не перерастет ли в тихий сабо-
таж. Обязательным условием 
удачной трансформации ста-
новится доверие к ИИ. Даже 
не отдельных сотрудников, а 
компании в целом. Внимание к  

ИИ-трансформации со стороны 
руководителей всех уровней, 
четко транслируемая позиция о 
передаче ряда задач ИИ, форми-
рование понятных показателей 
эффективности в новых услови-
ях — факторы, без которых ИИ 
работать не начнет. Работать бу-
дет по-прежнему человек, с его 
пределами эффективности.

Также важно хотя бы на ба-
зовом уровне объяснять осо-
бенности функционирования 
самого ИИ. Многих страшат 
возможные «галлюцинации» 
моделей (ошибочные выводы 
ИИ. — Прим. ред.), но, посколь-
ку нейросеть лишь отвечает на 
запрос пользователя, результат 
напрямую зависит от того, как 
он был сформулирован. Это по-
зволит со временем расширять 
круг обязанностей ИИ. Сегодня 
мы не можем пока доверить ал-
горитмам управление критиче-
ской инфраструктурой, но деле-
гировать какие-то аналитиче-
ские задачи вполне возможно.

Как тогда компании органи-
зовать трансформацию вну-
тренних процессов при вне-
дрении ИИ?

Сергей Голицын: Мы рекоменду-
ем запускать три трека одно-
временно. Первый — это транс-
формация ИТ-инфраструктуры, 
чтобы можно было гибко ин-
тегрировать ИИ-решения в 
бизнес-процессы: создавать  
ИИ-агентов и быстро настраи-
вать прикладные сервисы.

Второй трек — обучение со-
трудников. Нужно научить лю-
дей пользоваться новым ин-
струментарием, продемон-
стрировать сотрудникам, как 
можно применять ИИ-решения 
для разного спектра задач: ана-
литических, работы с докумен-
тами, в производственных про-
цессах и т.д.

Наконец, третий трек — это 
трансформация функций и биз-
нес-процессов с учетом исполь-
зования ИИ. Подчеркну, что мы 
прошли фазу «все, что нейро-
сеть — это круто», и теперь смо-
трим на результаты. Если разби-

рать, почему 95% пилотных про-
ектов в ИИ терпят неудачу, мож-
но увидеть, что причина совсем 
не в ИИ, а в том, что технологию 
интегрировали в процесс, для 
которого она не предназначена, 
и никто не измерял, что именно 
должно было измениться.

Какие подразделения ком-
пании должны быть задей-
ствованы в цифровой транс-
формации и какие процес-
сы нужно автоматизиро-
вать с помощью ИИ в первую 
очередь?

Сергей Голицын: Основными драй-
верами изменений выступают 
функциональные подразделе-
ния. Они досконально знают 
рабочие процессы, понимают, 
на каком отрезке автоматиза-
ция сократит нагрузку на со-
трудников и даст ему возмож-
ность заниматься более важны-
ми и интересными задачами. А 
ИТ-подразделение компании — 
это команда, которая помо-
жет правильно настроить ИТ-
инфраструктуру под эти задачи.

Для автоматизации же пер-
выми стоит выбирать функ-
ции, где работа уже оцифрова-
на, формализована и содержит 
большое количество текстовых 
документов. Это, к примеру, 
архитектурные, инженерные 
и финансовые задачи, менед-
жмент, офисная и операцион-
ная деятельность, а также все, 
что касается работы со СМИ.

Стоит ли для этого нани-
мать сторонних специали-
стов или лучше полагать-
ся на силы внутри органи-
зации?

Сергей Голицын: Всегда полезен 
экспертный взгляд со стороны, 
тем более если компания про-
ходит этот путь впервые. При-
влечение команд, которые уже 
имплементировали ИИ и зна-
ют особенности гибкой инфра-
структуры, поможет сократить 
риски.

При этом стоит создать рабо-
чую группу по искусственному 
интеллекту внутри компании на 

уровне топ-менеджмента, так 
как без активного участия ру-
ководства сложно перестроить 
работу остальных сотрудников.

Какие шаги необходимы для 
построения платформенной 
инфраструктуры при вне-
дрении ИИ?

Сергей Голицын: Как в случае с лю-
быми большими внедрения-
ми, начинаем с архитектурного 
плана и расписания внедрения 
компонентов. Когда они гото-
вы, запускаем минимум четыре 
стенда: для разработки, тести-
рования, для промышленной 
эксплуатации и то, что мы назы-
ваем «песочница». На послед-
нем сотрудники смогут прово-
дить эксперименты и тестиро-
вать новые гипотезы.

Причем можно параллельно 
вести перестроения «по кусоч-
кам» и прорабатывать функци-
ональные изменения либо сна-
чала составить полную страте-
гию цифровой трансформации 
и уже потом ее реализовать. Од-
нако второй вариант займет го-
раздо больше времени.

Что касается выбора под-
ходящей технологической 
платформы для реализации  
ИИ-решений, то это зависит от 
имеющихся у компании инфор-
мационных систем. Чем слож-
нее инфраструктура, тем слож-
нее будет сама технологиче-
ская платформа. И для центра-
лизованного управления всеми  
ИИ-решениями и сервисами не-
обходима ML-платформа.

Как можно оценить  
эффективность выбранных 
для трансформации  
ИТ-решений?

Сергей Голицын: Я бы выделил два 
этапа. Первый — проводить мо-
ниторинг того, как сотрудни-
ки пользуются ИИ-решениями, 
разворачиваемыми в компании. 
Чем чаще сотрудники использу-
ют новые сервисы, тем выше ве-
роятность, что они полезны в 
работе.

Второй этап — расчет кон-
кретных показателей: количе-
ство обработанных докумен-
тов, скорость и качество обра-
ботки, экономия времени и де-
нег. Как правило, всегда можно 
объективно оценить, какие воз-
можности обеспечил ИИ. �

Предотвратить утечки информации  
помогают ИИ-системы, которые  

не передают корпоративные данные  
во внешние сервисы

А к ц е н т

п р и в л еч е н и е  о п ы т н ы х  к о м а н д 

с о к ра щ а е т  р и с к и  п р и  в н е д р е н и и 

и с к у с ст в е н н о го  и н т е л л е к та

Сергей Голицын: Новые сервисы 
должны встраиваться в процес-
сы, а не «прикручиваться» сверху.

Новых сотрудников обязательно нужно знакомить  
с корпоративной политикой использования нейросетей.
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Одним из главных на-
правлений 2026 года 
станет дальнейшее 

укрепление технологическо-
го суверенитета. Это означает 
поддержку отечественного ПО, 
развитие собственной цифро-
вой инфраструктуры, усиление 
кибербезопасности, стимули-
рование перехода на локальные 
платформы и решения в чув-
ствительных секторах. С эко-
номической точки зрения это 
важнейший элемент снижения 
внешних рисков, но чем актив-
нее государство продвигает тех-
нологическую автономию, тем 
выше становятся требования к 
качеству российских решений, 
скорости их доработки и стои-
мости владения для компаний. 
Бизнесу нужны не просто фор-
мально отечественные продук-
ты, а конкурентоспособные ин-
струменты, которые не снижа-
ют операционную эффектив-
ность.

Второе ключевое направле-
ние 2026 года — искусственный 
интеллект, аналитика данных, 

автоматизация и платформен-
ные модели управления. Имен-
но тут может формироваться 
новый прирост производитель-
ности. Государство благодаря 
этому сможет улучшать управ-
ление потоками данных, над-
зорными и сервисными функ-
циями, а для бизнеса это станет 
инструментом оптимизации 
спроса, логистики, клиентско-
го сервиса, управления риска-
ми и производственными про-
цессами. Население же в итоге 
получит более персонализиро-
ванные и быстрые цифровые 
услуги.

Третье направление — сокра-
щение цифрового неравенства. 
В 2026 году этот вопрос остает-
ся одним из принципиальных, 
потому что для экономики циф-
ровой разрыв между крупными 
центрами и периферией озна-
чает разную скорость развития 
рынков, разный доступ к услу-
гам и разную производитель-
ность труда. Поэтому развитие 
связи, цифровых сервисов и ин-
фраструктуры в малых городах 

и сельских территориях — это 
не только социальная, но и эко-
номическая задача. Чем шире 
цифровой доступ, тем выше по-
тенциал самозанятости, элек-
тронной коммерции, дистанци-
онного образования, телемеди-
цины и локального предприни-
мательства. Не зря именно этот 
федеральный проект в структу-
ре нацпроекта выделен в каче-
стве одного из главных, а цель 
по доле подключения домохо-
зяйств к широкополосному ин-
тернету закреплена на уровне 
97 процентов.

Для бизнеса влияние нац-
проекта в 2026 году будет двой-
ственным. С одной стороны, 
цифровая среда продолжит 
упрощать отдельные процессы: 
электронное взаимодействие, 
платформенные продажи, ана-
литику, автоматизацию, работу 
с государственными сервисами. 
Это снижает транзакционные 
издержки и открывает возмож-
ности для масштабирования, но 
с другой стороны, бизнес будет 
сталкиваться и с ростом требо-

ваний: кибербезопасность, ло-
кализация данных, переход на 
новые программные контуры, 
необходимость инвестировать 
в цифровые компетенции и ин-
фраструктуру. Цифровизация — 
это уже не только источник эко-
номии, но и обязательный порог 
входа в конкурентную среду, так 
как компании, которые не успе-
вают адаптироваться, рискуют 
проигрывать технологически и, 
как следствие, финансово.

Результат очевиден
Для населения эффект от ре-

ализации нацпроекта в 2026 
году в целом будет положитель-
ным. Плюсы вполне понятны: 
доступ к более быстрому и удоб-
ному получению услуг, сниже-
ние бюрократической нагруз-
ки, удобство повседневных опе-
раций, доступ к дистанционным 
форматам работы, обучения, 
медицины и финансовых сер-
висов. Но вместе с этим растет 
зависимость людей от качества 
цифровой инфраструктуры, за-
щиты данных, цифровой гра-

мотности и стабильности плат-
форм, поэтому государственная 
политика в 2026 году должна 
будет удерживать баланс меж-
ду ускорением цифровизации 
и снижением сопутствующих 
рисков — от утечек информа-
ции до разного рода цифрового 
мошенничества, что будет на-
кладывать определенные огра-
ничения на в целом привычные 
процессы.

Если подводить общий эко-
номический итог, то за 2025 год 
нацпроект «Экономика данных 
и цифровая трансформация го-
сударства» можно считать од-
ним из наиболее значимых ин-
струментов структурной мо-
дернизации. Следующий этап 
— переход к цифровизации как 
измеримому экономическому 
результату. И именно от того, 
насколько удастся превратить 
технологические решения в 
рост производительности, сни-
жение издержек и повышение 
качества жизни, будет зависеть 
оценка проекта в ближайшие 
годы. �
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мнение / РФ стремится  
к цифровому суверенитету

Время пришло

Александр Голиков, 
член правления АРПП 

«Отечественный софт», 
председатель совета 
директоров АСКОН

С 2010-х годов РФ планомерно 
проводит политику импортоза-
мещения в сфере ИТ. Вводимые 
меры являются следствием ме-
няющихся внешних факторов и 
угроз. С 2022 года мы говорим 
о полном цифровом суверени-
тете для обеспечения беспере-
бойной работы критической 
информационной инфраструк-
туры (КИИ). На таких объектах 
все должно быть российским. 
Это требование закреплено со-
ответствующим указом прези-
дента РФ.

Объектом внимания госу-
дарства в первую очередь стала 
КИИ, но сегодня безопасность 
рассматривается как наивысший 
приоритет во всех сферах. В СМИ 
мы регулярно читаем о кибера-
таках на крупный бизнес и про-
мышленность. Анализ атак пока-
зывает, что чаще всего проника-
ют через «слабое звено» в цепоч-
ке обмена информацией с биз-
нес-партнерами и кооперацией. 
Подстраиваясь под реалии, зако-
нодательство фактически накла-
дывает на всю кооперацию те же 
требования по ИБ, что и на самих 
субъектов КИИ, — это установле-
но приказом ФСТЭК № 117.

Параллельно усиливают-
ся требования и к разработчи-
кам программного обеспечения 
(ПО). Они обязаны доказать, 
что их продукты надежны и без-
опасны для применения на объ-
ектах КИИ. Для этого процессы 
создания ИТ-решений должны 
соответствовать государствен-
ным стандартам разработки 
безопасного программного обе-
спечения (РБПО), а отдельные 
виды ПО — сертифицированы 
ФСТЭК России.

Для бизнеса фронтальное 
импортозамещение несет в 
себе серьезные риски: одновре-
менно менять весь прикладной 
софт, операционные системы, 
сетевую инфраструктуру доро-
го и сложно. Таких прецедентов 
в мире не было, поэтому мно-
гие проблемы приходится ре-
шать впервые. Как соблюсти 
баланс между стабильным вы-
пуском продукции и импорто-
замещением? Что делать, когда 
технически невозможно обе-
спечить работу ПО ушедших 
вендоров на импортозамещен-
ной инфраструктуре, а в пере-
ходный период надо поддержи-
вать и старое иностранное, и 
новое отечественное ПО?

Это главный вызов для циф-
ровизации промышленности 
— как провести миграцию кор-
поративных ИТ-систем на дру-
гой стек технологий. Индустри-
альные центры компетенций, 
созданные по поручению гла-
вы правительства РФ по итогам 
ЦИПР-2022, демонстрируют 
прикладные решения для раз-
личных отраслей. Разработчи-
ки на опережение прорабаты-
вают совместимость своих про-
дуктов, и многие промышлен-
ные ИТ-решения уже стабильно 
функционируют в отечествен-
ных операционных системах 
и СУБД. Но задача на порядок 
сложнее, чем развернуть тот 
или иной продукт на новой ОС. 
Речь идет о создании целостной 
инфраструктуры, где продукты 
вендоров, собственные разра-
ботки предприятий и вся про-
граммная обвязка оборудова-
ния будут работать совместно.

Реалистичный сценарий ви-
дится в поэтапной миграции. 
Начать с прикладного корпора-
тивного ПО: систем PLM, ERP, 
MES. Обучить сотрудников ра-
боте с новыми системами, от-
работать решения на своих биз-
нес-процессах. Затем отлажен-
ное прикладное ПО перенести 
на отечественные платформы. 
Очевидно, что не только субъ-
ектам КИИ нужно активнее 
включаться в процесс, запу-
скать пилотные проекты по за-
мещению сначала прикладного 
ПО, а затем и полного техноло-
гического стека. Ассоциация 
«Отечественный софт» гото-
ва всячески помогать на этом 
пути. �

взгляд / Производство 
ищет путь к безопасной 
автоматизации

Переход 
без остановки

Александр Лесных

Российская промышленность оказалась в ситуации, 
когда откладывать обновление технологической ин-
фраструктуры уже невозможно, но и действовать «в 
лоб» слишком рискованно. Уход зарубежных вендо-
ров, ужесточение требований к объектам критической 
информационной инфраструктуры и износ систем за-
ставляют предприятия искать новые подходы. Главный 
вопрос — как перейти на отечественные решения без 
остановки производства.

Проблема во многом архитектурная. За годы пред-
приятия выстроили АСУ ТП на базе решений разных 
поставщиков, тесно интегрированных между собой. 
Замена одного элемента может запустить цепочку не-
совместимостей, а остановка непрерывного произ-
водства означает не только убытки, но и риски для 
промышленной безопасности. Дополнительное дав-
ление создают регуляторы: сроки перехода сжимают-
ся, а проверенных сценариев по-прежнему немного. В 
результате рынок сталкивается с парадоксом: отече-
ственных ИТ-продуктов становится больше, но единых 
стандартов их совместной работы не хватает.

В этой ситуации отрасль все чаще обращается к 
опыту других сегментов экономики, например финан-
сового. Несмотря на очевидные различия, требования 
к инфраструктуре во многом совпадают: непрерыв-
ность процессов, отказо- и катастрофоустойчивость, 
высокий уровень информационной безопасности. 
Остановка конвейера и сбой банковской системы — со-
бытия разного масштаба, но одной природы. Если ин-
фраструктура выдерживает нагрузку банковских си-
стем, она способна обеспечить и стабильную работу 
производственных процессов.

Опорной моделью для промышленности может 
стать открытая АСУ ТП (ОАСУ ТП) — архитектура, в ко-
торой решения разных вендоров работают в единой 
среде по общим стандартам, а замена отдельных ком-
понентов не ломает всю систему. Такой подход сни-
мает зависимость от единственного поставщика и по-
зволяет проводить модернизацию поэтапно, без оста-
новки производства. Инфраструктурной основой та-
кой архитектуры выступает программно-аппаратный 
комплекс (ПАК) Скала^р. Он поддерживает работу как 
с отечественными, так и с унаследованными зарубеж-
ными системами и позволяет выстраивать отказоу-
стойчивую среду с возможностью пошаговой модер-
низации.

Однако любая технология требует проверки в ре-
альных условиях — и здесь вновь помогает опыт фи-
нансовой отрасли. На базе индустриального центра 
компетенций (ИЦК) «Финансы» создан полигон, где 
крупнейшие банки совместно с вендорами проверяют 
совместимость отечественных решений в условиях, 
приближенных к реальным. По этой же модели форми-
руются площадки и для промышленности: предприя-
тия смогут заранее протестировать интеграцию с дей-
ствующими системами и обучить персонал без риска 
для текущих операций, а разработчики — подтвердить 
работоспособность решений и доработать их под от-
раслевую специфику. В результате снижаются барьеры 
для внедрения и ускоряется переход на отечественные 
технологии. Именно такой формат стал фундаментом 
доверия к российским технологиям и сегодня перено-
сится в промышленность. �

Вечером деньги

По оценкам участни-
ков рынка, более 90 
процентов всех раз-

мещений приходится именно 
на долговые ЦФА, фактически 
повторяющие механику обли-
гаций.

«Фактически сейчас рынок 
ЦФА развивается как альтер-
натива рынку облигаций», — 
отметил директор по работе с 
цифровыми активами УК «Ин-
госстрах-Инвестиции» Андрей 
Варнавский.

При этом структура рынка 
во многом определяется высо-
кой ключевой ставкой. Валерий 
Бабушкин обращает внимание, 
что около 60 процентов выпу-
сков сейчас являются кратко-
срочными.

«Это прямое следствие вы-
сокой ключевой ставки, при ко-
торой компании предпочитают 
короткое финансирование», — 
сказал эксперт.

Несмотря на быстрый рост, 
рынок уже столкнулся и с пер-
выми серьезными проблемами. 
Эксперты напоминают, что в 
2025 году несколько эмитентов 
допустили дефолты по своим 
выпускам.

Управляющий директор 
ALT3 Capital Влад Александров 
считает, что именно простота 
выпуска ЦФА одновременно 
стала и преимуществом, и ис-
точником рисков.

«Простота выпуска ЦФА и ее 
упрощенный характер стали не 
только причиной распростра-
нения инструмента, но и пер-
вых ожогов, которые получили 
инвесторы», — отметил спикер.

По его словам, российский 
инвестор привык к стандартам 
классического фондового рын-
ка и ожидал аналогичного уров-
ня раскрытия информации, од-
нако на практике данных для 
полноценной оценки эмитен-
тов часто недостаточно.

Эксперты подчеркивают, 
что ключевой проблемой рын-
ка пока остается отсутствие 
развитого вторичного обраще-

ния. Без ликвидности инстру-
менту будет сложно выйти за 
рамки корпоративного сег-
мента.

«Ключевое условие — вто-
ричный рынок: без живой лик-
видности инструмент останет-
ся нишевым», — сказал Денис 
Астафьев.

При этом эксперты преду-
преждают, что вместе с ростом 
рынка будут усиливаться и тре-
бования регуляторов к защи-
те инвесторов. Уже сейчас ЦБ 
ограничивает доступ неквали-
фицированных инвесторов к 
наиболее рискованным инстру-
ментам.

«Эмитентам стоит помнить 
о том, что каждый новый ожог 
приводит к скепсису и отторже-
нию в дальнейшем», — отметил 
Влад Александров.

В перспективе ближайших 
трех-пяти лет эксперты ожида-
ют дальнейшего роста рынка и 
постепенного расширения сфер 
применения ЦФА. По оценкам 
минфина, объем рынка к 2030 
году может достичь 10 трилли-
онов рублей.

Собеседники «РГ» счита-
ют, что развитие цифровых ак-
тивов способно упростить до-
ступ бизнеса к капиталу, уско-
рить расчеты и расширить ин-
вестиционные возможности 
для компаний и частных ин-
весторов. Однако успех рынка 
будет зависеть от появления 
полноценной ликвидности, 
повышения прозрачности и 
доверия со стороны рознич-
ных инвесторов. �

Пространство  
для роста

Данные минфина за первый квартал 2026 
года подтверждают эту тенденцию. Сборы от 
специальных налоговых режимов сократи-

лись на 22,2 процента, а число компаний с налоговой 
задолженностью выросло до 440 тысяч. Одновременно 
наблюдается массовый переход бизнеса на АУСН: если 
в декабре 2025 года этот режим использовали около 40 
тысяч предпринимателей, то в январе 2026 года — уже 
250 тысяч.

Платформенная экономика пока остается одним 
из немногих сегментов роста. Но давление на малый 
бизнес уже заставляет предпринимателей выбирать 
между выживанием и уходом в тень. Об этом косвен-
но говорят и данные Банка России: в апреле 2026 года 
объем наличных денег в обращении вырос на 607,3 
миллиарда рублей — максимум с осени 2022 года. Здесь 
важно понимать: главный двигатель платформенной 
экономики — это как раз льготные режимы для самоза-
нятых и ИП. Именно они позволяют миллионам людей 
легально работать через цифровые сервисы. Поэтому 
задача государства — не ужесточать регулирование, а 
создавать понятные и долгосрочные правила.

Однако налоговые вопросы — далеко не единствен-
ная проблема отрасли. Сегодня в стране около 16 мил-
лионов самозанятых, и значительная часть из них ак-
тивно работает через платформы. При этом многие не 
имеют иных источников дохода. По данным минтруда, 
примерно половина самозанятых нигде больше не тру-
доустроена. Это миллионы людей без оплачиваемых 
больничных, декретных и полноценного пенсионно-
го обеспечения. В Трудовом кодексе у работника есть 
работодатель, соцпакет и система защиты. В платфор-
менной занятости работодателя фактически нет. Вме-
сте с ним исчезают и привычные механизмы социаль-
ной ответственности. На мой взгляд, платформам и го-
сударству стоит делать ставку на полноценную систе-
му мотивации: понятные пенсионные калькуляторы, 
бонусные программы, доступ к дополнительным сер-
висам и реальные налоговые стимулы. �

Подавляющее  
большинство  
выпусков ЦФА  
повторяет механику 
биржевых облигаций

ТРЕНДЫ / Искусственный интеллект так и не вытеснил 
младших айтишников с рынка труда

Код под вопросом
Евгения Мамонова

Ч
исло вакансий для ИТ-
специалистов в России 
сократилось на 20 про-
центов за первые 6 меся-
цев 2025 года по сравне-

нию с аналогичным периодом 
2024 года. Такие данные при-
водит платформа hh.ru. Силь-
нее всего изменения затронули 
младших специалистов. По дан-
ным анализа платформ hh.ru, 
Habr Career и SuperJob, число 
джуниор-вакансий упало с 637 
в 2024 году до примерно 300 в 
2025 году, то есть почти вдвое. 
Конкуренция среди начинаю-
щих разработчиков при этом 
выросла на 30 процентов. Най-
ти работу таким специалистам 
стало сложнее, чем годом ранее.

Эксперты частично связыва-
ют эту тенденцию с распростра-
нением инструментов на основе 
искусственного интеллекта. По 
мнению специалистов, именно 
простые, шаблонные задачи, ко-
торыми обычно занимаются на-
чинающие разработчики, ока-
зались наиболее уязвимы перед 
автоматизацией.

«Задачи уровня джуниор мо-
гут быть автоматизированы, — 
отмечает эксперт по кибербе-
зопасности компании Angara 
Security Никита Новиков. — ИИ 
способен выполнять их быстрее 
и без обучения. В этом сценарии 
компания может взять не тро-
их джуниоров, а одного мидла 
с ИИ».

В ряде компаний такая заме-
на уже происходит. ИИ справля-
ется с написанием стандартных 
фрагментов кода по образцу, ге-
нерацией однотипных запросов 
к базе данных, автодополнением 
кода, рефакторингом небольших 
методов и составлением техни-
ческой документации.

«Все, что имеет четкий обра-
зец и не требует понимания биз-
нес-контекста, ИИ делает хоро-
шо», — говорит ведущий специ-
алист отдела исследовательских 
разработок компании «Стахано-
вец» Алексей Миронов.

Практический эффект от ис-
пользования ИИ в разработке, 
по оценке Миронова, составля-
ет от 20 до 40 процентов приро-
ста производительности на од-
ного специалиста. Однако это не 
означает, что один инструмент 
полностью заменяет штатную 
единицу: разработчик все рав-
но тратит время на проверку и 

исправление сгенерированного 
кода.

«Наверное, если разработка 
подразумевает выпуск однотип-
ных сайтов или примитивных 
приложений без отклонений от 
шаблона, то ИИ уже справится, 
— считает генеральный директор 
системного интегратора «Айто-
ника» Алексей Болдырев. — Од-
нако крупные проекты устрое-
ны иначе: требования в них про-
тиворечивы, изменчивы и полны 
скрытых нюансов, с которыми 
ИИ пока не справляется без уча-
стия человека».

Кроме того, есть целый ряд 
задач, где замена человека ИИ 
принципиально невозможна. 
Это касается, в частности, про-
ектирования архитектуры слож-
ных систем, поиска причин па-
дения производительности в не-
знакомом коде, согласования 
требований с заказчиком, при-
нятие ответственности за сбой 
или утечку данных.

«ИИ не способен отличить 
правильное техническое реше-
ние от неправильного, если нет 
явно прописанных правил, — по-
ясняет Алексей Болдырев. — Без 

человека, который ставит пра-
вильные границы и проверяет 
результат, ИИ выдает красиво 
оформленный, но часто опас-
ный или логически неверный 
код».

Пока ИИ не способен нести 
ответственность за принятые 
решения, управлять командой, 
разрешать конфликты и обу-
чать — таков общий вердикт экс-
пертов.

«ИИ — это мощный инстру-
мент для автоматизации, но не 
для замены мышления, ответ-
ственности и живого человече-
ского взаимодействия», — резю-
мирует Алексей Болдырев.

По словам экспертов, не все 
сегодня понимают, что полно-
стью заменять человека умным 
алгоритмом не стоит. Для мно-
гих ИИ является соблазнитель-
ным инструментом для того, 
чтобы сократить штат и опти-
мизировать издержки. Однако 
эксперты уверены, что это не-
дальновидный и даже опасный 
путь. По их прогнозам, если 
полностью перекрыть приток 
джуниоров сегодня, то через не-
сколько лет в компаниях обра-

зуется дефицит старших специ-
алистов, понимающих специ-
фику продукта.

« Д ж у н и о р ы  н у ж н ы  И Т-
компании в том числе для погру-
жения в специфику и формиро-
вания кадрового резерва», — от-
мечает Алексей Болдырев. Кро-
ме того, по его словам, опытные 
разработчики, вынужденные по-
стоянно проверять код, сгенери-
рованный ИИ, быстро выгорают 
от рутины и уходят на поиск бо-
лее интересных задач.

Эксперты сходятся во мне-
нии, что оптимальная модель — 
это не сокращение команд, а пе-
рераспределение задач. Вместо 
того чтобы уволить треть про-
граммистов ради экономии, це-
лесообразнее выпускать на 50 
процентов больше продукта за 
тот же срок и с действующей ко-
мандой.

ИИ пока не способен полно-
ценно заменить человека даже на 
позициях начального уровня. Он 
закрывает шаблонные задачи, 
но не берет на себя ответствен-
ность, не понимает бизнес-кон-
текста и не формирует кадровый 
резерв. Вместе с этим ИИ застав-
ляет рынок меняться: компании 
становятся избирательнее в най-
ме, а роль разработчика смеща-
ется от исполнителя к тому, кто 
управляет инструментами и от-
вечает за результат. �

В России появляются безопасные  
площадки, где промышленность может 

тестировать интеграцию с новым ПО  
без остановки своего производства

Написанный ИИ код часто содер-
жит серьезные ошибки и требует 
проверки программистами.
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ТЕХНОЛОГИИ / Новые возможности меняют облик розничной 
торговли и сферы услуг

Будущее без персонала
Ирина Жандарова

В последние годы цифровиза-
ция кардинально меняет 
привычные форматы рабо-

ты потребительского рынка. И 
если всего несколько лет назад 
всех удивляла доставка продук-
тов за 10—15 минут, то сегодня 
реальностью уже становятся 
круглосуточные супермаркеты 
без сотрудников и касс, бескон-
тактные автозаправки и фит-
нес-клубы без сотрудников.

Причины такого стреми-
тельного развития цифровых 
сервисов лежат на поверхно-
сти: традиционные офлайн-ре-
тейлеры и сервисные компа-
нии испытывают все большее 
давление со стороны онлайн-
торговли и цифровых плат-
форм. Чтобы оставаться кон-
курентоспособными, им необ-
ходимо внедрять интеллекту-
альные технологии, автомати-
зировать процессы и предла-
гать клиентам новый уровень 
удобства.

«Несмотря на существен-
ный рост онлайн-торговли, 
пока на электронную коммер-
цию приходится лишь порядка 
20 процентов мировых рознич-
ных продаж», — рассказывает 
Евгений Сумароков, доцент ка-
федры международного бизне-
са Финансового университета 
при правительстве РФ.

В первую очередь цифрови-
зация ретейла направлена на 
самообслуживание клиентов: 
большинство круглосуточных 
«умных» магазинов использу-

ют решения для самостоятель-
ного сканирования. Эта техно-
логия уже знакома покупате-
лям по традиционным рознич-
ным магазинам, которые име-
ют кассы самообслуживания.

Альтернативой могут стать 
роботизированные боксы, ко-
торые в отличие от предыду-
щих решений с открытым до-
ступом позволяют получить 
товары через терминал. Пре-
имущество таких устройств в 
том, что они исключают воз-
можность кражи.

Даже если круглосуточные 
«умные» магазины останутся 
нишевым решением, это важ-
ное дополнение к традицион-
ной розничной торговле про-
дуктами питания, считает Ев-
гений Сумароков.

Использование технологий, 
которые делают возможной ра-
боту магазинов без сотрудни-
ков и кассиров, позволяет от-
крывать их в малолюдных ме-
стах, где нецелесообразно на-
нимать штатных сотрудников. 
А также открывать круглосу-
точные магазины и экономить 
на фонде оплаты труда, особен-
но в выходные и праздники.

При этом один магазин мо-
жет совмещать разные концеп-
ции работы. «В обычные рабо-
чие часы, например с понедель-
ника по субботу с 7.00 до 20.00, 
эти магазины могут работать 
с штатом сотрудников. Но вне 
этого графика все покупки об-
рабатываются автоматиче-
ски», — рассказывает Евгений 
Сумароков.

«Главный смысл цифровиза-
ции в кассовом обслуживании 
— убрать бутылочное горлыш-
ко», — добавляет Дмитрий Гуре-
ев, эксперт МШУ Сколково. Ре-
зультаты внедрения новых тех-
нологий в большей степени ста-
нут видны в часы пик, когда по-
купатели обычно скапливают-
ся на кассе. При цифровизации 
важно перенести часть работы 
на машинный контур, не пере-
гружая самого покупателя.

«Хороший пример — авто-
матическое распознавание ве-
совых товаров. Раньше поку-
патель или кассир выбирал то-
вар из списка: бананы, яблоки, 
томаты, сорт, категория. Когда 
камера или система весов сама 
определяет товар и предлагает 
корректный вариант, машина 
забирает на себя работу, в ко-
торой она быстрее и стабиль-
нее человека. Цикл становится 
короче, ошибок меньше, оче-
редь движется быстрее», — от-
мечает эксперт.

Цифровизация офлайн-ре-
тейла будет продолжаться, счи-
тает Сергей Тиняков, партнер 
Лиги цифровой экономики. «Я 
ожидаю дальнейший рост чис-
ла магазинов у дома, совме-
щенных с пунктами выдачи, ра-
ботающими в автоматизиро-
ванном и круглосуточном ре-
жиме», — отмечает он.

Использование цифровых 
решений для оказания услуг 
без персонала не ограничива-
ется исключительно магазина-
ми. Они активно используются 
на автозаправочных станциях, 

в отелях, на спортивных объ-
ектах.

В последние годы в мире и в 
России наблюдается устойчи-
вый рост числа заправок, рабо-
тающих без персонала. Такие 
АЗС позволяют автовладель-
цам самостоятельно заправ-
лять автомобили, оплачивая 
топливо через терминалы или 
мобильные приложения. При-
чем не всегда автоматические 
заправки нужны для обычных 
машин. К примеру, в России 
уже созданы скоростные за-
правочные станции для агро-
дронов.

К одному из быстрорасту-
щих сегментов услуг, которые 
можно оказывать без присут-
ствия персонала, можно отне-
сти автономные фитнес-клу-
бы, рассказывает Анастасия 
Гулянина, директор по разви-
тию FitBase.

«Еще несколько лет назад 
такие модели воспринимались 
как эксперимент, а сегодня ста-
новятся полноценным бизнес-
направлением с высокой рен-
табельностью и относительно 
низким порогом входа», — гово-
рит она.

Цифровизация розничной 
торговли и сферы услуг стано-
вится необходимым условием 
для сохранения конкуренто-
способности бизнеса. Но не-
смотря на стремительное раз-
витие онлайн-форматов, оф-
лайн-услуги не исчезают, а 
трансформируются, интегри-
руя цифровые решения в свою 
работу. �
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Запускать «пилоты» 
по замещению всего  
технологического 
стека пора всем, а не 
только объектам КИИ
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