
ПЕРСПЕКТИВА / Россияне 
прицениваются  
к полисам для питомцев

Бережем хвосты

Александр Фейст

Сегмент страхования домашних животных в России 
пока остается нишевым, но начинает расти вместе с 
цифровизацией и развитием сервисов онлайн-ветери-
нарии. Эксперты считают, что в ближайшие годы такие 
полисы могут стать привычной частью рынка страхо-
вания.

По словам управляющего директора департамен-
та массовых видов страхования компании «Ренессанс 
страхование» Артема Искры, этот рынок находится 
на начальной стадии развития и пока не очень актив-
но растет.

Наибольший спрос наблюдается в крупных городах, 
прежде всего в Москве и Санкт-Петербурге. В регионах 
продукт только начинает появляться. Средняя стои-
мость годового полиса, по данным менеджера страхо-
вых продуктов финансового маркетплейса «Сравни.
ру» Светланы Логиновой, составляет около 8,9 тысячи 
рублей.

Сейчас чаще всего оформляют комбинированные 
программы, которые включают онлайн-консультации 
с ветеринаром и лечение травм или заболеваний. «По-
крытие включает обследования, операции, стационар, 
анализы и лекарства», — отмечает Искра. Отдельно 
предлагаются продукты, компенсирующие ущерб, ко-
торый питомец может причинить третьим лицам.

В отличие от ДМС для людей, полисы для животных 
имеют строго рисковый характер. «Они не покрыва-
ют плановые процедуры, вакцинацию, чипирование и 
хронические болезни», — поясняет Искра.

Аналитик финансового маркетплейса «Банки.ру» 
Эряния Бочкина добавляет, что возмещение чаще идет 
в виде компенсации уже оплаченных владельцем рас-
ходов, а не прямой оплаты услуг. При этом страховщик 
оценивает риски по породе, возрасту и образу жизни 
питомца, а не медицинские показатели и дру-
гие параметры, которые имеют вес в скорин-
ге, когда речь идет о полисах для людей.

БЮДЖЕТ / Социальное 
обеспечение станет 
справедливее

Точная настройка

Андрей Кутузов

Минфин скорректировал прогноз по бюджету Фонда 
пенсионного и социального страхования России (СФР) 
на 2025 год: дефицит увеличится до 779,8 миллиарда 
рублей против 369,5 миллиарда, предусмотренных в 
действующем бюджете.

Доходы фонда составят 16,2 триллиона рублей, что 
примерно на 400 миллиардов меньше прежнего про-
гноза, расходы вырастут на 100 миллиардов — при-
мерно до 17 триллионов. «Технический» дефицит, как 
уточняет минфин, связан с изменением параметров 
сводной бюджетной росписи и будет покрываться за 
счет остатков прошлых лет.

Тем не менее рост дефицита усиливает необходи-
мость поиска новых источников финансирования и 
пересмотра правил расходования средств. На этом 
фоне обсуждаются инициативы, которые затрагива-
ют систему обязательного медицинского страхования 
(ОМС) и сам принцип ее универсальности для разных 
категорий граждан. Фактически речь идет о том, чтобы 
перераспределить финансовую нагрузку внутри си-
стемы, не нарушив базовый принцип доступности ме-
дицинской помощи.

Одно из вероятных направлений — страхование 
иностранных граждан. Замруководителя фракции 
«Новые люди» Сардана Авксентьева еще летом напра-
вила в минздрав предложение обязать мигрантов при-
обретать полис добровольного медицинского страхо-
вания при въезде в Россию.

Ежегодно, по данным ведомства, более 5 миллионов 
иностранцев и лиц без гражданства обраща-
ются за медпомощью. В это число в том числе 
входят беременные женщины.

Страхование ИИ включает синергию | А2

АВТО / ОСАГО 
переходит 
в цифру

Все будет 
видно

Евгений Семенов

В ряде российских регионов 
автовладельцы стали заметно 
чаще покупать электронные 
полисы ОСАГО. Так, например, 
в Москве, Московской области, 
Санкт-Петербурге и Ленобла-
сти их продажи выросли почти 
на треть, в Казани и Республике 
Татарстан — на 19 процентов, в 
Екатеринбурге и Свердловской 
области — на 17 процентов, а в 
Новосибирске и Новосибир-
ской области — на 5 процентов.

Многие эксперты отмеча-
ют, что именно цифровизация 
процедуры продажи полисов 
помогает сделать ее не просто 
удобной для покупателей, но и 
заметно снизить цены. Это под-
тверждается тем, что в рейтинг 
регионов с наиболее подеше-
вевшими полисами входят те 
же регионы, где растут прода-
жи цифрового ОСАГО. Напри-
мер, в Санкт-Петербурге и Ле-
нобласти во втором квартале 
этого года средний чек по  
ОСАГО снизился на 10 процен-
тов до 6711 рублей, в Новоси-
бирске и Новосибирской об-
ласти — на 9 процентов до 7956 
рублей, а в Казани и Республи-
ке Татарстан — на 8 процентов 
до 7264 рублей.

Еще один важный тренд в 
автостраховании — внедрение 
телематических механизмов, 
благодаря которым страхов-
щик практически в режиме он-
лайн может отслеживать то, на-
сколько аккуратно водитель 
управляет автомобилем. Если 
автовладелец не использует 
агрессивные приемы, плавно 
разгоняется, тормозит и пере-
страивается, то он может пре-
тендовать на скидки по ОСАГО. 

Причем применяться они мо-
гут как на пролонгированные 
полисы, так и в течение дей-
ствующих договоров — через 
возврат части ранее уплачен-
ной суммы. Практика показы-
вает, что такой механизм пози-
тивно сказывается на показа-
телях аварийности на дорогах, 
ведь у водителей появляется 
финансовая мотивация для без-
опасного управления автомо-
билем.

Новые цифровые инстру-
менты влияют на рынок ОСАГО 
и в контрольно-надзорной сфе-
ре. В начале октября глава Ко-
митета Госдумы по финансово-
му рынку Анатолий Аксаков го-
ворил, что в ближайшее время 
стартует эксперимент по про-
верке наличия полиса на авто-
мобиль через фиксацию дорож-
ными камерами.

Впоследствии, уже в 2026 
году, за подтвержденное ка-
мерами отсутствие полиса ав-
товладельцев будут штрафо-
вать автоматически, но не чаще 
раза в сутки — необходимые по-
правки в законодательство уже 
приняты.

В ближайшее время инно-
вации коснутся и борьбы со 
страховым мошенничеством. 
В начале октября стало извест-
но, что Национальная страхо-
вая информационная систе-
ма (НСИС) в первой половине 
2026 года намерена запустить 
новый сервис для страховщи-
ков, который поможет анализи-
ровать поведение участников 
дорожного движения и искать 
отклонения от стандартных мо-
делей.

Сервис позволит автомати-
чески находить подозритель-
ные договоры и убытки, отли-
чающиеся от среднерыночных 
показателей по частоте ДТП, 
повторяемости инцидентов и 
распределению ролей участ-
ников аварий. Для этого будут 
использоваться алгоритмы ма-
шинного обучения. При вы-
явлении отклонений система 
инициирует углубленную про-
верку совместно со страховой 
компанией.

Основная задача сервиса — 
выявлять взаимосвязи между 
страховыми случаями, связан-
ными с конкретными лицами 
или группами. Например, если 
несколько человек оформляют 
каско в разных компаниях и по-
очередно становятся участни-
ками подставных ДТП, система 
сможет установить эту связь. 

ТРЕНДЫ / Короткие 
программы и подписки 
выходят на рынок

Акцент на сервис

Евгений Семенов

Современный страховой рынок в России пережива-
ет период переосмысления. Для многих компаний уже 
стало очевидно, что страховой бизнес — это не просто 
продажа полисов, а комплексный сервис, ориентиро-
ванный на конечный результат, удобство клиента и эф-
фективность урегулирования убытков. Об этом в раз-
говоре с «РГ» рассказал президент Всероссийского со-
юза страховщиков Евгений Уфимцев.

Продажа страховки становится лишь начальной ста-
дией большого процесса, где ключевое значение приоб-
ретают качество сопровождения, прозрачность взаимо-
действия и своевременность выплат. При этом воспри-
ятие страхования у многих граждан до сих пор остается 
формальным: полис ОСАГО приобретают исключитель-
но для соблюдения закона и избегания штрафов, стра-
хование жизни — как необходимое условие для получе-
ния кредита. В итоге страховые продукты воспринима-
ются скорее как обязательство, чем как защита, а сама 
страховка — как своеобразный «налог на владение».

Однако в последние годы ситуация постепенно ме-
няется. Страховщики все активнее переходят от модели 
клиентоцентричности к концепции человекоцентрич-
ности, в центре которой — индивидуальные потребности 
и жизненные обстоятельства конкретного человека.

Основная цель — не просто продать продукт, а обе-
спечить клиенту реальную ценность, выражающую-
ся в поддержке, сервисе и доступе к помощи в нужный 
момент. Особенно ярко этот подход проявляется в ме-
дицинском страховании, где клиенту требуется не еди-
норазовая услуга, а сопровождение на протяжении 
всего срока действия полиса. Для страховой отрасли 
сегодня важно не только продать полис, но и 
создать доверие, чтобы человек ощущал, что 
за договором стоит реальная поддержка.

Александр Лесных

В госдуму внесен законопро-
ект о поправках в Федераль-
ный закон № 326-ФЗ «Об 

обязательном медицинском 
страховании в РФ», который, по 
замыслу авторов, должен повы-
сить эффективность системы 
ОМС.

Документ предполагает, что 
высшее должностное лицо субъ-
екта Федерации сможет прини-
мать решение о передаче полно-
мочий страховых медицинских 
организаций (СМО) территори-
альным фондам ОМС (ТФОМС) 
сроком не менее чем на три 
года.

Однако часть профессио-
нального сообщества высказы-
вает опасения, что реализация 
проекта в текущей редакции 
может привести к чрезмерной 
централизации системы. Пред-
ложенные изменения фактиче-
ски исключают независимого 
участника — СМО, через кото-
рую граждане сейчас реализуют 
право на выбор страховщика и 
защиту своих интересов в ОМС.

Директор департамента ау-
дита здравоохранения и спорта 
Счетной палаты России Татьяна 
Мухтасарова на заседании про-
фильного комитета Госдумы от-
метила, что в законопроекте не 
определены условия возврата 
СМО права на деятельность в 
сфере ОМС.

«Нужно понимать, что пере-
ходный механизм должен быть 
четко прописан, иначе система 
может столкнуться с рисками 
снижения качества контроля и 
защиты прав пациентов», — под-
черкнула она.

Эксперты обращают вни-
мание и на то, что за последние 
годы подходы к регулированию 

ОМС менялись неоднократно. 
Так, с конца 2024 года СМО по-
лучили право сопровождать за-
страхованных по всей стране, 
а в 2020 году, напротив, были 
ограничены в ряде контроль-
ных функций в отношении фе-
деральных медучреждений. Не-
последовательность в приня-
тии решений мешает формиро-
ванию долгосрочной стратегии 
развития системы.

Заместитель генерального 
директора страховой компании 
«СОГАЗ-Мед» Сергей Плехов 
привел пример:

«В Ханты-Мансийском ав-
тономном округе в рамках пи-
лотного проекта жителей начал 
страховать ТФОМС. Экспери-
мент продлился год и был отме-
нен — фактически никто из за-
страхованных не ушел из своей 
страховой.

После отмены эксперимента 
страховщики и далее смогли по-
могать своим застрахованным 
в получении бесплатной мед-
помощи по ОМС, защищать их 
права. Нынешний законопроект 
не предлагает застрахованному 
права выбора, более того — пе-
речеркивает выбор страховщи-
ка, который они сделали ранее».

Важнейшая функция СМО — 
независимая оценка качества 
медицинской помощи, гово-
рил ранее заместитель научно-
го руководителя Финансового 
университета при Правитель-
стве РФ Александр Шатилов. 
По его словам, именно СМО се-
годня выполняют роль посред-
ника между государственными 
фондами и населением, помо-
гая оперативно решать вопро-
сы, возникающие при оказании 
медпомощи.

«Главная задача страховщи-
ков — контроль качества и защи-

та интересов пациентов», — уве-
рен эксперт.

В структуре страховых ком-
паний также создан институт 
страховых представителей, 
обеспечивающих информаци-
онное сопровождение застра-
хованных на всех этапах оказа-
ния медпомощи. Этот институт 
стал важной частью пациенто-
ориентированной модели здра-
воохранения. Страховые пред-
ставители консультируют граж-
дан по выбору медорганизаций, 
срокам и объему помощи, помо-
гают в решении спорных ситуа-
ций. В случае передачи функций 
фондам регионам потребуется 
создавать аналогичный меха-
низм с нуля — на это уйдет вре-
мя, ресурсы и кадровые усилия.

Министр здравоохранения 
Михаил Мурашко, комменти-
руя документ, подчеркнул, что 
изменения должны стать сти-
мулом для СМО активнее рабо-
тать. В регионах, где страховые 
компании демонстрируют вы-
сокую эффективность, основа-
ний для их замещения не будет.

При этом статистика сви-
детельствует о сохраняющем-
ся высоком уровне обращений 
граждан по вопросам ОМС. По 
данным Всероссийского союза 
страховщиков, количество жа-
лоб на отказ в оказании медпо-
мощи за первое полугодие 2025 
года выросло на 38 процентов по 
сравнению с аналогичным пери-
одом 2024 года. Это подтверж-
дает востребованность функции 
независимого контроля.

Позицию пациентских сооб-
ществ озвучил сопредседатель 
Всероссийского союза паци-
ентов Ян Власов. Он напомнил, 
что задача страховых компаний 
— обеспечение внешнего кон-
троля качества медуслуг: «Если 
эти функции передать фондам, 
подведомственным органам 
власти, риск снижения объек-
тивности при рассмотрении жа-
лоб возрастет».

Разработчики документа ут-
верждают, что передача функ-
ций ТФОМС не приведет к нега-
тивным социально-экономиче-
ским последствиям.

В минздраве считают, что 
это решение повысит прозрач-
ность расходования средств. В 
ведомстве подчеркивают, что 
реформа направлена на повы-
шение управляемости и эффек-
тивности системы, а контроль-
ные функции сохранятся, хотя и 
в иной форме.

Согласно проекту закона, 
решение о передаче полномо-
чий должно приниматься за 
год до вступления в силу. За это 
время фонды должны будут соз-
дать инфраструктуру, обучить 
кадры. По оценке Счетной па-
латы, на переходный период, 
когда ТФОМС и СМО будут дей-
ствовать параллельно, расхо-
ды на содержание фондов воз-
растут, потребуется обучение 
новых сотрудников и интегра-
ция их в процессы взаимодей-
ствия с медицинскими учреж-
дениями.

За годы работы страховые 
организации сформировали 
устойчивые связи с медучреж-
дениями и гражданами, конку-
рируя между собой за качество 
обслуживания. Оценка эффек-
тивности СМО, введенная в по-
следние годы, способствовала 
развитию пациентоцентрично-
го подхода в здравоохранении.

Как отмечают эксперты, 
любые реформы в сфере ОМС 
должны быть направлены пре-
жде всего на улучшение каче-
ства и доступности медицин-
ской помощи. Для этого важно 
учитывать баланс интересов 
всех участников системы — го-
сударства, медицинских орга-
низаций и пациентов. Поэтому 
законопроект требует доработ-
ки, чтобы избежать снижения 
уровня защиты прав граждан и 
сохранить элементы независи-
мого контроля качества. 

ТЕХНОЛОГИИ / Спрос на услуги по киберстрахованию существенно 
вырос на фоне рисков полного уничтожения бизнеса хакерами

Виртуальное реально
Денис Гонтарь

С
прос на киберстрахова-
ние в России вырос более 
чем на 60 процентов по 
сравнению с прошлым го-
дом. В топе регионов, ко-

торые чаще всего обращаются 
за такими услугами, оказались 
Москва, Санкт-Петербург и 
Свердловская область. «РГ» по-
общалась с профильными экс-
пертами и выяснила, насколь-
ко изменился ландшафт кибе-
ругроз и как еще он повилял на 
тренды страхового рынка.

До 2024 года атаки на циф-
ровую инфраструктуру отече-
ственных компаний проводи-
ли так называемые хактивисты. 
Эксперты характеризуют их 
как мотивированных полити-
ческими и экономическими со-
ображениями программистов. 
Они стремились вывести из 
строя объекты критической ин-
формационной инфраструкту-
ры (КИИ), чтобы нанести ком-
паниям максимальный ущерб 
и похитить конфиденциальную 
информацию.

«Сегодня картина измени-
лась. Почти половину всех атак 
теперь заказывают заинтере-
сованные третьи стороны, что 
кардинально меняет как мето-
ды, так и цели злоумышленни-
ков. Сегодня под удар попадают 
промышленные компании, сфе-
ра IT и финансовый сектор. Если 
говорить о сделках по слиянию 
и поглощению бизнеса, то глав-
ная задача кибернетических 
атак — это подрыв репутации, 
направленный на уменьше-
ние рыночной стоимости ком-
пании», — рассказал генераль-
ный директор компании Atomic 
Capital Александр Зайцев.

По словам руководителя от-
дела страхования корпоратив-
ной ответственности и финан-
совых линий «Абсолют Страхо-
вание» Алины Растошинской, 
последние исследования пока-
зывают, что Россия остается од-
ной из ключевых целей кибер-
преступников и подобная тен-
денция сохранится в 2026 году.

Российский бизнес сталки-
вается с атаками через цепоч-
ки поставок, в которых уязви-
мость одной компании ставит 
под угрозу десятки контраген-
тов, и с ростом кибершпиона-
жа. Последний особенно акту-
ален для компаний, занимаю-
щихся научными и исследова-
тельскими разработками, а так-

же для предприятий из сектора 
ОПК и ВПК.

«Сегодня мы можем наблю-
дать противостояние искус-
ственного интеллекта: его ак-
тивно используют злоумыш-
ленники, но ИИ также приме-
няется и для защиты сетей. Про-
должает использоваться и вре-
доносное ПО, которое шифрует 
и блокирует доступ к данным, 
фишинговые письма и иные ме-
тоды социальной инженерии. 
Несмотря на то что подобные 
риски существуют уже не пер-
вый год, а все сотрудники про-
ходят обучение, их эффектив-

ность не снижается», — подчер-
кнула Алина Растошинская.

Статистика пугающая. Экс-
перты отмечают, что только че-
тыре процента отечественных 
компаний не имеют существен-
ных киберрисков. Большая 
часть бизнеса подвержена уяз-
вимостям высокого уровня. В ка-
честве критических отмечаются 
дефекты в аутентификации, ри-
ски утечек в веб-приложениях и 
проблемы в конфигурации сете-
вых сервисов, создающие допол-
нительные точки для атак.

Грубо говоря, через такие 
дыры злоумышленники могут 

получить полный доступ к кор-
поративной инфраструктуре, 
что приведет к серьезным по-
следствиям вплоть до уничто-
жения компании.

Причины весьма банальные. 
В компаниях часто отсутству-
ют полномасштабная двухфак-
торная аутентификация и сег-
ментация Сети. Не создаются и 
не проверяются копии данных, 
своевременно не обновляются 
системы и программное обеспе-
чение. Особенно остро пробле-
ма стоит в регионах, где часто 
не хватает ресурсов для мощной 
киберзащиты.

Возросшее число киберугроз 
и серьезность их последствий 
логично привели к трансформа-
ции рынка страховых услуг. Так, 
например, в мае 2025 года уже-
сточили действующее законо-
дательство о персональных дан-
ных и повысили штрафы за его 
нарушение.

Они повлекли за собой об-
суждение возможных измене-
ний в объеме предоставляемо-
го страхового покрытия. Одна-
ко страховщики отмечают, что 
поскольку сам вид страхования 
довольно новый, то на адапта-
цию уйдет несколько лет.

«В первую очередь необхо-
димо работать над формирова-
нием договора страхования ки-
беррисков, который стал бы по-
нятным директорам по инфор-

мационным технологиям и спе-
циалистам по кибербезопасно-
сти. Для этого важна термино-
логия, оперативная маршрути-
зация клиентов при наступле-
нии киберинцидента. К сожале-
нию, страхования штрафов за 
утечку персональных данных, 
которое всех интересует, не по-
явится в ближайшем будущем. 
Это специфика нашего страхо-
вого законодательства», — про-
комментировал генеральный 
директор компании «СОПОС» 
Юрий Волков.

Есть разовые шаги, связан-
ные со страхованием перерыва 
в производственной деятельно-
сти вследствие киберинциден-
та. Но говорить о системности, 
убежден эксперт, пока рано по 
указанным выше причинам.

В целом, несмотря на расту-
щий спрос страхования кибер-
рисков, бума продаж предста-
вители отрасли не наблюдают. 
Причина проста — при деталь-
ном рассмотрении условий 
страхования можно увидеть 
большую проблему в описании 
того, что есть киберинцидент, 
как его доказывать страховщи-
ку, какие расходы будут оплаче-
ны: на оперативное ре-
агирование, расследо-
вание и так далее.
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ПРАВО / Эксперты считают необходимым доработать законопроект  
об изменении системы обязательного медстрахования

Пациенты останутся без защиты

Нейросети меняют роли страховых 
агентов и помогают лучше отвечать  
на потребности клиентов
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Преступники могут работать  
против репутации компании,  
если ее акции торгуются на бирже.

Скоро мошенников  
с полисами начнут 
вычислять через 
новую отраслевую 
платформу
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Количество жалоб на отказы в медпомощи выросло на 38 процентов.
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Акцент на сервис

С учетом того, что в последние годы число за-
ключаемых договоров по различным видам 
страхования стабильно растет, а объем жа-

лоб, напротив, сокращается, можно говорить о форми-
ровании устойчивого доверия к страховой отрасли.

По данным Банка России, за первое полугодие 2025 
года количество обращений снизилось на 47 процен-
тов по сравнению с аналогичным периодом 2024 года 
и составило 10,7 тысячи. Это означает, что на каждые 
13 тысяч договоров приходится лишь одна жалоба. Та-
кая динамика свидетельствует о повышении уровня 
финансовой грамотности граждан: клиенты все лучше 
понимают, какие риски покрывает полис и какие воз-
можности он предоставляет.

В свою очередь, страховые компании активно пере-
страивают бизнес-процессы, делая акцент на прозрач-
ности и сервисе. Отсутствие жалоб и осознанное отно-
шение клиента к продукту становится важным показа-
телем клиентоориентированности и качества работы 
компании, что напрямую влияет на конкурентоспо-
собность участников рынка.

Одним из инструментов, способствующих укрепле-
нию доверия, стали краткосрочные страховые поли-
сы — договоры, действующие менее года. Они позволя-
ют гибко реагировать на запросы клиентов, предлагая 
защиту для конкретных жизненных ситуаций — поез-
док, занятий спортом, аренды автомобиля, сезонных 
работ или временного проживания.

Наиболее активно этот формат развивается в сег-
менте обязательного страхования автогражданской 
ответственности. Краткосрочные полисы ОСАГО по-
явились на рынке в марте 2024 года и уже в первые 
месяцы стали пользоваться высоким спросом. С мар-
та по декабрь прошлого года в стране было оформле-
но 1,1 миллиона таких договоров, а за восемь месяцев 
2025 года их количество выросло более чем втрое — 
до 3,7 миллиона, что составляет 11 процентов от обще-
го объема проданных полисов за тот же период. Сред-
няя премия по таким договорам составила 253 рубля.

Основными пользователями коротких поли-
сов стали водители такси — на них приходится око-
ло 99 процентов всех оформленных краткосрочных 
ОСАГО. Это объясняется особенностями рынка так-
сомоторных услуг, где автомобили нередко сдаются 
в аренду на один или несколько дней. Водители так-
си, кто занимается извозом не на постоянной осно-
ве, считают слишком большими затраты на годовой 
полис, а продукт стоимостью в 200-300 рублей в сут-
ки дает возможность сэкономить на периоде простоя 
машины. Автовладельцы по-настоящему оценили 
гибкость и экономическую целесообразность этого 
формата.

Эксперты прогнозируют, что интерес к кратко-
срочным договорам будет расти не только в сегменте 
моторного страхования, но и в других направлениях — 
страховании жизни, имущества, медицинском и тури-
стическом страховании. Короткие полисы позволяют 
повысить вовлеченность клиентов, сделать страхова-
ние доступным и удобным инструментом, особенно 
для тех, кто ценит гибкость. Они не вытеснят годичные 
программы, но дополнят их, формируя новую культу-
ру потребления страховых услуг.

Еще одним значимым направлением становится 
страхование по подписке. Этот формат, уже распро-
страненный в сфере цифровых сервисов, постепенно 
осваивает и страховой рынок. Суть его заключается 
в том, что клиент получает полноценный полис, но 
оплачивает его ежемесячно, небольшими суммами, 
как любую другую подписку. При этом страховка дей-
ствует на протяжении выбранного периода, а при не-
обходимости может быть приостановлена или возоб-
новлена.

Например, в сегменте каско уже предлагаются по-
лисы on-demand — «по запросу», когда страховая защи-
та включается только на время фактического исполь-
зования автомобиля. Если клиент не пользуется маши-
ной, он может временно приостановить действие по-
лиса, тем самым оптимизируя расходы. При наличии 
средств на счете подписка может продлеваться авто-
матически, что делает процесс максимально удобным. 
Управлять договором можно через мобильное прило-
жение или личный кабинет на сайте.

Полисы формата on-demand сегодня востребованы 
не только в сегменте автострахования, включая каско, 
но и в страховании путешествий. Многие компании 
предлагают защиту от задержек рейсов в составе до-
полнительных опций к туристическим полисам. Офор-
мить такой продукт можно напрямую у страховщика 
либо через его партнеров и агентов. Подобный риск 
уже давно включается в стандартные пакеты страхова-
ния для выезжающих за рубеж, однако именно сейчас 
интерес к нему заметно вырос.

Формат подписки делает страхование доступнее, 
снижая финансовую нагрузку на клиента и формируя 
новую модель потребления страховых услуг. Кроме 
того, цифровая интеграция открывает возможности 
для персонализации тарифов. Страховые компании 
получают данные о поведении водителей и на их осно-
ве могут точнее оценивать риски, предлагая аккурат-
ным пользователям более выгодные условия. В пер-
спективе подобные решения станут основой для по-
строения динамических моделей ценообразования, 
где стоимость полиса будет зависеть не только от ха-
рактеристик автомобиля или региона, но и от реально-
го поведения за рулем.

Таким образом, российское страхование постепен-
но переходит от традиционной модели «продажа — по-
лис — выплата» к сервисной экосистеме, где основное 
внимание уделяется удобству клиента, качеству взаи-
модействия и цифровым инструментам. Это формиру-
ет новую культуру страхового потребления, в которой 
ценность полиса измеряется не только размером вы-
плат, но и тем, насколько комфортно и быстро клиент 
получает помощь в нужный момент. �

Решение / Новые технологии 
экономят обладателям 
полисов деньги и время

Интеллектуальный 
подход

Михаил Калмацкий

Объем страховых сборов в Рос-
сии стабильно растет, и вме-
сте с ним улучшается качество 
сервиса страховых компаний. 
О том, как новые технологии 
упрощают покупку полиса и 
урегулирование убытков, в ин-
тервью «Российской газете» 
рассказал генеральный дирек-
тор, председатель правления 
компании «Абсолют Страхова-
ние» Дмитрий Руденко.

Дмитрий Федорович, циф-
ровизация охватывает все 
больше отраслей. Как этот 
процесс развивается в стра-
ховании?

Дмитрий Руденко: Страховой ры-
нок — один из лидеров в области 
цифровизации. Современные 
технологии значительно улуч-
шают клиентский опыт. Сегодня 
купить полис так же просто, как 
заказать товар на маркетплейсе.

Следующий шаг — персона-
лизация тарифов. Страховые 
компании стали больше знать о 
клиентах, научились обрабаты-
вать большие массивы данных 
и теперь могут предлагать ин-
дивидуальные, справедливые 
тарифы.

Когда клиент обращается в 
страховую, компания знает, кто 
он, какие у него полисы, по ка-
кому вопросу он, скорее всего, 
звонит. Большим шагом вперед 
стало использование ИИ при 
определении размера убытков. 
Мы обучаем модели ИИ, и ско-
ро размер выплаты будет опре-
деляться с точностью до 95 про-
центов, что сопоставимо с ре-
зультатом опытного специали-
ста, но при этом решение при-
нимается в реальном времени.

Как развивается дистан-
ционное урегулирование 
убытков?

Дмитрий Руденко: С 1 января 2025 
года в России введена обяза-
тельная система дистанционно-
го урегулирования убытков по 
ОСАГО. Теперь автовладельцы 
могут подать заявление о стра-
ховой выплате через сайты или 
мобильные приложения стра-
ховых компаний — вне зависи-
мости от того, как было оформ-
лено ДТП: через портал «Госус-
луги», с участием сотрудников 
ГИБДД или по бумажному ев-
ропротоколу.

Также стало возможным 
проведение осмотра повреж-
денного автомобиля дистанци-
онно. Клиент сам с помощью 
специального приложения в 
любое удобное время прово-
дит осмотр авто. Затем отправ-
ляет необходимые документы 
и фотографии повреждений 
страховщику, который момен-
тально принимает решение по 
выплате. Это позволяет клиен-
ту не только экономить время, 
но и ускоряет обработку обра-
щений.

Статистика «Абсолют Стра-
хования» по дистанционному 
урегулированию: имущество 
физлиц — 95 процентов, ОСАГО 
— 54 процента, каско — 56 про-
центов. 

В перспективе процесс уре-
гулирования убытков может 
стать полностью автоматизи-
рованным — с использовани-
ем данных с дорожных камер 
он будет занимать всего не-
сколько минут. Представьте, 
насколько будет экономиться 
время водителей, представите-
лей ГИБДД.

Если авария попадает в зону 
действия камер, страховщики 
получат данные, идентифици-
руют участников, обменяются 
информацией. ИИ проанали-
зирует видео и определит ви-
новного. После этого автомо-
биль автоматически направят 
на ремонт или переведут день-
ги пострадавшей стороне. При 
должной поддержке такую си-
стему можно внедрить за год-
полтора. Страховщики уже те-
стируют такую систему: пилот-
ный проект запущен на МКАДе 
и в ряде регионов России.

Как вы видите страхование 
будущего? Все говорят о ро-
сте персонализации.

Дмитрий Руденко: Да, будущее за 
полностью персонализирован-
ным страхованием. Предста-
вим, что клиент не пользуется 
автомобилем каждый день: он 
стоит в охраняемом гараже или 
на стоянке, где риск ДТП мини-
мален. В этом случае тариф за 
день может составлять условно 
50 рублей. А если клиент едет 
по МКАДу, где риск выше, — 150 
рублей. Такой подход позволя-
ет мгновенно формировать по-
настоящему справедливую сто-
имость страхования. Страхова-
ние будет вшито и в другие про-
дукты и сервисы, которыми мы 
пользуемся.

Какие цифровые сервисы вне-
дрены в компании «Абсолют 
Страхование»?

Дмитрий Руденко: Мы запустили 
сервис подписки по страхова-
нию имущества для пользова-
телей «Госуслуги.Дом». Подпи-
ска позволяет гибко настраи-
вать сроки защиты.

Успех «пилота» вдохновил 
к масштабированию: теперь 
проект запускается совмест-
но с крупными застройщика-
ми и маркетплейсами. Клиенты 
сами выбирают нужные опции 
и платят только за них, легко 
добавляя или отключая услуги. 
Отказаться от подписки кли-
ент может в любое время одним 
кликом.

Формат подписки давно стал 
частью жизни: от стриминго-
вых сервисов до доставки еды 
и такси. И страхование теперь 
тоже становится удобным и 
прозрачным. Одно из главных 
преимуществ — быстрая выпла-
та: например, при заливе квар-
тиры решение о компенсации 
до 10 тысяч рублей принимает-
ся за час.

Согласно данным Банка 
России, за первое полугодие 
2025-го страховые сборы вы-
росли почти на треть, что 
стало драйвером роста, а 
какие виды стагнируют?

Дмитрий Руденко: Основной драй-
вер рынка — страхование жиз-
ни. Этот сегмент уже занимает 
более половины всех сборов, и 
мы надеемся на сохранение по-
ложительной динамики. Важ-
но, чтобы государственная под-
держка в виде налоговых льгот 
сохранялась: страхование жиз-
ни — один из ключевых источ-
ников «длинных» денег для 
экономики России.

Наблюдается рост интере-
са и к добровольному меди-
цинскому страхованию (ДМС), 
прежде всего в рамках корпора-
тивных программ: работодате-
ли активно страхуют своих со-
трудников.

Что касается автострахова-
ния, здесь, скорее всего, сохра-
нится уровень сборов прошло-
го года. А вот в ипотечном стра-
ховании возможен спад: при 
текущих ставках около 20 про-
центов годовых спрос на жи-
лищные кредиты остается огра-
ниченным. Мы рассчитываем 
на снижение ключевой ставки.

Какие еще тенденции вы бы 
отметили на страховом 
рынке?

Дмитрий Руденко: Так как данных 
становится все больше и время 
обработки сильно сокращает-
ся, то тенденция на упрощение 
клиентского пути, уменьшение 
времени покупки и урегулиро-
вания сохраняется. В рамках 
этой тенденции страховщики 
работают над возможностью 
предоставления персонально-
го предложения каждому стра-
хователю.

Также хочу отметить появ-
ление вызова для всей отрасли 
— страховщики не только фоку-
сируются на быстром и каче-
ственном урегулировании, они 
пошли дальше и думают о пре-
дотвращении страховых слу-
чаев. И для этого используют 
разные средства — от установки 
телематических устройств в ав-
томобилях до носимых гадже-
тов в медицине, которые позво-
ляют выявить риски на ранних 
стадиях. Мы сотрудничаем с 
клиниками, фитнес-центрами, 
сервисами умного дома, чтобы 
предлагать клиентам не просто 
полис, а полноценную систе-
му заботы. Это выгодно всем: 
клиент получает поддержку до 
наступления проблемы, а стра-
ховщик снижает количество 
убытков.   �

Скоро модели ИИ  
смогут определять 
размеры выплат  
с точностью  
до 95 процентов

Александр Фейст

В ближайшие годы страховой 
рынок России продолжит 
расти, и одним из главных 

драйверов этого процесса экс-
перты называют цифровиза-
цию. По оценке «Эксперт РА», 
по итогам 2025 года его объем 
может увеличиться от 15 до 40 
процентов в зависимости от 
сценария. Страховые компании 
активно внедряют искусствен-
ный интеллект, создают встро-
енные цифровые сервисы и вы-
водят на рынок новые продук-
ты, ранее невозможные без тех-
нологий.

Быстрее всего цифровиза-
ция захватывает обязательные 
виды страхования. «Наиболее 
активно она развивается в сег-
ментах обязательного страхо-
вания — например, в ОСАГО. 
Здесь уже сформирована еди-
ная база данных клиентов, к 
которой подключены все стра-
ховщики», — отмечает основа-
тель и генеральный директор 
страховой компании «Лучи» 
Марк Саневич. По словам со-
беседника «РГ», это позволяет 
компаниям строить собствен-
ные модели ценообразования 
и выстраивать процессы в пол-
ностью цифровом контуре, де-
лая обязательные виды страхо-
вания локомотивом цифровой 
трансформации.

Цифровая трансформация 
открыла возможность для по-
явления совершенно новых 
вариантов страхования. «Бла-
годаря цифровизации как са-
мого страхового рынка, так и 

развития технологий в целом 
появился ряд принципиаль-
но новых страховых продук-
тов», — говорит директор де-
партамента «Страхование» 
компании «Рексофт» Никита 
Евсеенко. Одним из самых бы-
строрастущих направлений он 
называет киберстрахование, 
объем которого увеличился с 
0,2 до 2,5 миллиарда рублей за 
четыре года. По его данным, бо-
лее 60 процентов кибератак в 
2024 году пришлось на малый 
и средний бизнес, что делает 
предприятия особенно уязви-
мыми. Другим примером ста-
ло встроенное страхование, 
когда полис становится частью 
привычных цифровых серви-
сов — от онлайн-бронирований 
до каршеринга. Как отмечает 
Евсеенко, этот формат позво-

ляет страхованию «естествен-
ным образом интегрироваться 
в повседневные сервисы», фор-
мируя новый стандарт взаимо-
действия клиента и компании.

В агростраховании, по сло-
вам генерального директора 
«РСХБ-Страхование» Сергея 
Простатина, современные тех-
нологии позволяют осущест-
влять в цифровом формате все 
этапы страхования: подачу за-
явления, расчет страхового та-
рифа, получение данных о по-
годе, заключение и ведение до-
говора, осуществление выплат 
и так далее. Среди инноваций 
он выделяет программы космо-
мониторинга, автоматический 
скоринг и мобильные приложе-

ния для экспертов, которые по-
зволяют проводить осмотр по-
лей с привязкой к геолокации и 
передавать информацию в ре-
жиме реального времени.

Хотя искусственный интел-
лект уже активно использует-
ся в страховании, остаются на-
правления, где он пока внедрен 
слабо. По словам директора 
департамента по работе с фи-
нансовым сектором и между-
народным бизнесом Arenadata 
Юлии Ильиной, искусствен-
ный интеллект редко приме-
няется в страховании жизни 
и корпоративных рисках, где 
важны объяснимость решений 
и длительная валидация дан-
ных. Однако, по оценкам ана-
литиков, уже в ближайшие два-
три года ИИ распространится 
на все виды страховых продук-
тов. Активное внедрение техно-
логий требует и новых профес-
сиональных навыков. По сло-
вам Ильиной, теперь андеррай-
теры должны уметь работать 
с большими данными и пони-
мать принципы машинного об-
учения.

Никита Евсеенко также от-
мечает, что внедрение новых 
технологий требует развития 
принципиально новых навыков 
у сотрудников. По его словам, 
страховая компания будущего 
сместит фокус с компенсации 
убытков на их предотвраще-
ние, а агент из продавца поли-
сов трансформируется в кон-
сультанта, использующего ИИ-
ассистентов для анализа слож-
ных рисков и формирования 
превентивных стратегий. �

Точная настройка

В большинстве случа-
ев экстренная помощь 
им оказывается бес-

платно, а родильные дома и дет-
ские больницы обязаны прини-
мать беременных иностранок и 
новорожденных вне зависимо-
сти от наличия страховки.

Однако действующие нормы 
создают условия для злоупотре-
блений. Судебная практика по-
казывает, что иностранцы ча-
сто ссылаются на международ-
ные соглашения — например, в 
рамках СНГ или ЕАЭС, — кото-
рые обязывают Россию оказы-
вать экстренную помощь бес-
платно. В результате расходы 
ложатся на бюджет без последу-
ющего возмещения, причем по-
мощь оказывают и «нелегалам». 
Только в 2024 году МВД выяви-
ло свыше 153 тысяч нарушений 
миграционного законодатель-
ства, а в первом квартале 2025-
го — более 60 тысяч.

Второй вариант можно счи-
тать наиболее близким к прак-
тической реализации. Глава Ко-
митета Госдумы по охране здо-
ровья Сергей Леонов недавно 
напоминал, что минздрав пред-
лагает выдавать полис ОМС 
трудовым мигрантам только 
при наличии не менее пяти лет 
страхового стажа вместо трех, 
как сейчас. По его словам, со-
ответствующий законопроект 
уже рекомендован к принятию 
в первом чтении.

«Речь именно о стаже, когда 
с зарплаты идут взносы. Высо-
коквалифицированных специ-
алистов эти новшества не кос-
нутся», — пояснил в разговоре 
с «РГ» руководитель оператив-

ного штаба Независимого про-
фсоюза «Новый труд» Алексей 
Неживой.

Он отметил, что Россия дви-
жется к модели, близкой к си-
стеме ОАЭ, где работают край-
не строгие правила в отноше-
нии трудовых мигрантов.

«Мы в профсоюзе привет-
ствуем инициативы, направ-
ленные на наведение порядка, 
но с тревогой следим за теми, 
что ухудшают положение ми-
грантов. Важно выстроить рей-
тинг ответственности и дове-
рия, чтобы добросовестные ра-
ботники не страдали из-за на-
рушителей», — подчеркнул Не-
живой.

Параллельно обсуждается 
вопрос участия в страховой си-
стеме неработающих граждан. 
Спикер Совета Федерации Ва-
лентина Матвиенко предложи-
ла обязать безработных росси-
ян самостоятельно оплачивать 
медицинское страхование, что-
бы «честно работающие люди» 
не оплачивали услуги «туне-
ядцам».

По ее словам, государство 
и без того несет значительные 
расходы на пенсионеров, инва-
лидов и детей, но среди трудо-
способных россиян есть те, кто 
сознательно избегает офици-
ального трудоустройства. Пред-

полагаемая сумма ежегодного 
взноса — около 45 тысяч рублей.

В Совфеде подчеркивают, 
что речь идет не об отмене прав 
на медицинскую помощь, а о на-
ведении порядка в распределе-
нии расходов. Член Комитета 
Госдумы по труду, социальной 
политике и делам ветеранов 
Светлана Бессараб напомнила, 
что Конституция РФ гарантиру-
ет бесплатную медпомощь всем 
гражданам, вне зависимости от 
дохода и занятости.

По мнению совладельца 
страхового брокера Mains Пав-
ла Озерова, инициатива по 
оплате полисов ОМС неработа-
ющими гражданами основана 
на принципе справедливости, 
но требует гибкого подхода. Он 
отметил, что ключевыми усло-
виями успеха являются диффе-
ренциация платежей для соци-
ально уязвимых групп и прямая 
связь между взносами и улуч-
шением качества медицины.

«Здоровая и функционирую-
щая медицина — это общее бла-
го, которое требует стабильно-
го финансирования. Логично, 
что те, кто имеет возможность 
и пользуется системой, в том 
числе и неработающие, но эко-
номически активные граждане, 
должны участвовать в ее под-
держке. Это может помочь сни-

зить нагрузку на работающее 
население», — добавил собесед-
ник «РГ».

Вместе с тем он подчеркнул, 
что идея требует чрезвычайно 
тонкой реализации. Алексей Не-
живой отметил, что грести всех 
под одну гребенку нельзя. «Мно-
гие из тех, кто не работает, заня-
ты важнейшими социальными 
функциями — например, воспи-
танием детей. Нельзя лишать 
многодетную мать права на ме-
дицинскую помощь», — подчер-
кнул он в разговоре с «РГ».

Эксперт также напомнил, 
что самозанятые, которых те-
оретически можно включить в 
группу неработающих граждан 
по фискальному признаку, уже 
делают вклад в систему через 
налог на профессиональный до-
ход, треть которого идет в фонд 
медицинского страхования.

«Самозанятый, если актив-
но работает и платит НПД, уже 
не иждивенец. При доходе в 85 
тысяч рублей в месяц он покры-
вает базовый тариф, а при дохо-
де, близком к годовому лими-
ту, его отчисления на медицину 
составляют около 36 тысяч ру-
блей», — отметил Неживой.

Таким образом, вокруг си-
стемы ОМС формируется но-
вый контур законодательных 
инициатив. Эксперты считают, 
что эти меры могут способство-
вать укреплению финансовой 
устойчивости и справедливости 
системы, но требуют точной на-
стройки и учета интересов всех 
участников. �

Путешественники начинают воспринимать 
туристические полисы как инструмент 

финансовой защиты в поездках

ИННОВАЦИИ / Нейросети меняют роли страховых агентов 
и помогают лучше отвечать на потребности клиентов

ИИ включает синергию
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Закон РФ обязывает больницы 
оказывать помощь роженицам 
даже без полиса ОМС.

Дмитрий Руденко: Сегодня купить 
полис так же просто, как заказать 
товар на маркетплейсе.
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Страховая отрасль быстро адаптируется к изменениям, ко-
торые приносит технологический прогресс. Развитие циф-
ровых решений и искусственного интеллекта требует пере-
смотра подходов к страхованию ответственности, и сейчас 
это один из ключевых правовых вопросов в данной сфере. 
Умные системы и автономные устройства — от беспилотных 
автомобилей и дронов до промышленных роботов — стано-
вятся частью повседневной жизни. И те и другие уже актив-
но тестируются в крупных городах и на федеральных трас-
сах. Их способность самостоятельно принимать решения 
ставит перед страховщиками новый вопрос: кто несет от-
ветственность за возможный ущерб — владелец объекта или 
программное обеспечение, управляющее им? Эти вопросы 
активно обсуждаются страховыми компаниями, законода-
телями и регулятором. Формирование новых правил ответ-
ственности в эпоху ИИ становится ключевым направлени-
ем развития рынка, от которого во многом зависит безопас-
ность и правовая определенность участников. Причем хо-
рошо зарекомендовавших себя примеров такого регулиро-
вания еще нет ни в одной стране. Это вынуждает россий-
ских страховщиков вырабатывать собственную модель.

A1

Благодаря цифровизации на смену 
бумажным полисам ОСАГО прихо-
дят электронные версии.
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РЕГУЛИРОВАНИЕ / Отрасль обсуждает возврат страховщиком износа, удержанного при выплате по ОСАГО

А за ремонт доплатят
Владимир Баршев

П
о д г о т о в л е н ы  н о в ы е 
поправки в закон об  
ОСАГО. Планируется, 
что они сделают авто-
гражданку более ком-

фортной и выгодной для постра-
давших в авариях автовладель-
цев. Главная новация в том, что 
если пострадавший в ДТП отре-
монтирует свою машину в лю-
бом сервисе самостоятельно, 
предоставит чеки и предъявит 
отремонтированный автомо-
биль, то страховщик вернет ему 
износ, который вычитается из 
денежной выплаты по условиям 
закона. Как будет работать но-
вая система? Чем она выгодна 
самим страховщикам, а также 
чем такой подход удобнее автов-
ладельцам? Обо всем этом рас-
сказал «РГ» президент Россий-
ского союза автостраховщиков 
(РСА) Евгений Уфимцев.

Евгений Владимирович, сей-
час по ОСАГО есть две фор-
мы возмещения: денежная 
и натуральная — ремонт на 
СТО. В случае введения само-
стоятельного ремонта, ка-
ким образом будет выплачи-
ваться компенсация?

Е в г е н и й Уф и м ц ев : В Госдуме на 
парламентских слушаниях мы 
обсуждали поправки к закону 
об ОСАГО, подразумевающие 
введение фактически третьей 
независимой опции в части воз-
мещения по ОСАГО — самосто-
ятельный ремонт автомобиля 
с возможностью получить ра-
нее вычтенную сумму по изно-
су автомобиля. При этом пред-
полагается сохранить для вла-
дельцев полиса все действую-
щие варианты урегулирования 
убытка — денежную выплату с 
учетом износа и натуральное 
возмещение, то есть ремонт ав-
томобиля по направлению от 
страховой компании. Нововве-
дение позволит получить стра-
ховую выплату за вычетом из-
носа, если у страховщика нет 
возможности организовать ре-
монт — как и сейчас, при этом, 
если полученной суммы вла-
дельцу автомобиля на его ре-
монт не хватит, то он может об-
ратиться в страховую компа-

нию за компенсацией стоимо-
сти износа. В данной ситуации 
автовладелец самостоятельно 
выбирает станцию техническо-
го обслуживания, и получать 
согласование страховщика для 
этого не нужно. Эти изменения 
учитывают в первую очередь 
интересы потребителей услуги 
ОСАГО и позволяют повысить 
потребительскую ценность 
ОСАГО и найти баланс во взаи-
модействии страховщика и по-
страдавшего. Мы надеемся, что 
поправки могут быть приняты в 
ближайшее время.

Автовладелец получил день-
ги, самостоятельно отре-
монтировал машину, предъ-
явил результат. Сколько ему 
доплатят?

Евгений Уфимцев: Допустим, после 
ДТП ремонт оценен в предель-
ную сумму имущественного ли-
мита по ОСАГО — 400 тысяч ру-
блей, но с учетом износа размер 
выплаты может составить 200 
тысяч. Пострадавший получил 
выплату в размере 200 тысяч 
рублей, затем ремонтирует ав-
томобиль. Дальше может про-
изойти две ситуации. Первая — 
200 тысяч на ремонт хватило, 
поскольку водитель использо-

вал, например, подержанные 
запчасти (сегодня многие ма-
шины именно так ремонтиру-
ются за неимением альтерна-
тивы). Никакой доплаты не бу-
дет. Вторая ситуация. Отремон-
тировался, но денег не хватило. 
Автовладелец может рассчиты-
вать на доплату в размере изно-
са. Эта выплата будет ограниче-
на лимитом по договору ОСАГО.

Сумму сверх лимита выпла-
ты ОСАГО он оплачивает СТО 
сам. При этом, если реформа со-
стоится, то те автовладельцы, 
которые получают возмещение 
деньгами и ремонтируют авто-
мобиль, в большинстве случаев 

будут получать возмещение в 
большем размере за счет допла-
ты за износ, чем сейчас.

В течение какого срока тре-
буется отремонтировать 
машину самостоятельно 
или это время не ограничено?

Евгений Уфимцев: Мы понимаем, 
что сложности у потребителя 
могут возникать. Ремонт он мо-
жет осуществить не сразу, по-
этому в ходе обсуждения с раз-
ными экспертами мы пришли к 
тому, что предполагаемый срок 
обращения потребителя к стра-
ховой компании за дополни-
тельной выплатой после основ-
ной можно сделать в пределах 9 
месяцев. Мы полагаем, что это-
го достаточно для осуществле-
ния ремонта автомобиля.

А если в ходе ремонта вы-
явятся скрытые повреж-
дения?

Евгений Уфимцев: Если в ходе ре-
монта, на который автовладель-
цу хватило денежной выплаты, 
обнаружатся скрытые повреж-
дения, то, согласно новой ре-
форме, собственнику автомоби-
ля достаточно будет уведомить 
страховую компанию об их вы-
явлении и получить повторную 

выплату. В законе будет четко 
прописано, в какие сроки и как 
именно должна действовать 
страховая компания при полу-
чении уведомления о скрытых 
повреждениях.

Сколько ранее машин на-
правлялось на ремонт, сколь-
ко сейчас и какие ожидания 
от нововведения?

Евгений Уфимцев: Способ урегу-
лирования убытка — восстано-
вительный ремонт (натураль-
ная форма) — начал действовать 
в России в 2017 году. Был уста-
новлен приоритет натуральной 
формы над денежной в опреде-

ленных случаях. Необходимо от-
метить, что при ремонте страхо-
вая выплата осуществляется без 
вычета износа, то есть в большем 
размере, чем денежная. Это было 
сделано потому, что в то время 
натуральная форма возмещения 
была обычной практикой, стра-
ховщики через СТО могли бы-
стро и качественно обеспечивать 
ремонт транспорта потерпевше-
го. Поэтому в законе предусмо-
трена ответственность страхов-
щика за качество и сроки ремон-
та, так как СТО как контрагент 
страховщика могла его выпол-
нить. Но для автовладельцев на-
туральная форма в ОСАГО так и 
не стала приоритетной. Самый 
высокий показатель доли ремон-
та в ОСАГО составлял 15 процен-
тов от всех выплат в 2019 году. 
Это характеризует то, что дан-
ный вид возмещения не являлся 
популярным среди потребите-
лей, поскольку им пользовалось 
меньшее число автовладельцев 
по сравнению с теми, кто предпо-
читал выплату деньгами (несмо-
тря на то, что она осуществляется 
с вычетом износа).

В реализации натурального 
возмещения в новых для рынка 
условиях есть ряд сложностей. 

Поскольку страховщик не про-
водит ремонт непосредственно, 
он зависит от СТО и поставщи-
ков запчастей. В свою очередь, 
СТО не подконтрольны стра-
ховщикам, и на них не распро-
страняется действие закона об 
ОСАГО. Они не обязаны заклю-
чать договор со страховой ком-
панией и могут отказаться про-
водить ремонт даже при нали-
чии направления у клиента. Та-
ким образом, на данный момент 
нормальное функционирование 
системы натурального возме-
щения невозможно. На сегодня 
доля ремонта в ОСАГО не превы-
шает 5—6 процентов. То есть око-
ло 95 процентов автовладельцев 
получают выплаты по ОСАГО, а 
не натуральное возмещение. Мы 
ожидаем, что введение допол-
нительной компенсации за из-
нос может увеличить долю на-
туральной формы, пусть ремонт 
идет и не по направлению стра-
ховщика, до 20 процентов.

В чем выгода такого ре-
шения?

Евгений Уфимцев: Важно донести 
до каждого владельца автомо-
биля, что ОСАГО — это не на-
лог, а ответственность водите-

ля перед другими участниками 
вождения. Эту ответственность 
защищает государство в лице 
Банка России и страховщиков. 
Новые экономические условия 
и ожидания потребителей при-
водят нас к тому, что мы долж-
ны предлагать владельцу полиса 
качественный и справедливый 
продукт, только тогда он будет 
иметь смысл для застрахован-

ного — гарантировать государ-
ственную поддержку при стра-
ховом случае.

В нынешних условиях, когда 
СТО не могут осуществить ре-
монт в указанный в законе срок, 
а страховщики не могут их за-
ставить это сделать, единствен-
ным понятным инструментом, 
позволяющим сохранить за ав-
товладельцем его законный га-
рантированный выбор, может 
стать предложение по самосто-
ятельному ремонту автомобиля 
с возможностью получить ранее 
вычтенный износ. Предлагае-
мые изменения важны в первую 
очередь для потребителей услу-
ги ОСАГО, которые смогут оце-
нить комфортность и ценность 
ОСАГО, а также найти баланс во 
взаимодействии страховщика и 
пострадавшего.

Как это поможет в борьбе с 
недобросовестными авто-
юристами? И нет ли опасе-
ний, что они смогут найти 
новые лазейки?

Евгений Уфимцев: Новые экономи-
ческие условия и ожидания по-
требителей вызвали изменение 
правоприменительной прак-
тики. В условиях, когда мно-
гие автопроизводители поки-
нули российский рынок, про-
блемы восстановительного ре-
монта стали одними из самых 
острых, чем пользуются, в том 
числе, и недобросовестные ав-
тоюристы, которые перекупа-
ют по договору цессии право на 
действие от лица пострадавше-
го и дальше действуют только в 
собственных интересах. Сегод-
ня суды трактуют невозмож-
ность выполнения страховщи-
ками требований к организа-
ции ремонта как неисполне-
ние обязательств по договору 
ОСАГО и принимают решения 
о взыскании за рамками закона 
об ОСАГО и за пределами уста-
новленных лимитов. Важно по-
нимать, что страховщик не за-
интересован в злоупотребле-
нии правом в случае необосно-
ванного отказа от ремонта, по-
скольку в таком случае у него 
повышаются расходы на ве-
дение дела в условиях необхо-
димости организации повтор-
ного осмотра транспортного 

средства по инициативе потер-
певшего, проверки документов 
и проведении дополнительной 
выплаты.

Сейчас именно автовладе-
лец выбирает, каким обра-
зом будет произведена ком-
пенсация ущерба: ремонтом 
или деньгами. Эксперты вы-
сказали опасения, что закре-
плять это право за страхов-
щиком нельзя. Что вы на это 
скажете?

Евгений Уфимцев: Мы этого пра-
ва и не отбираем. Однако есть 
случаи, когда это право реали-
зовать невозможно. Например, 
у страховой компании нет до-
говора с СТО, на которой мож-
но отремонтировать конкрет-
ный автомобиль. В этом случае 
страховщик физически не мо-
жет организовать натуральное 
возмещение. Или другой вари-
ант: у страховщика есть дого-
вор с СТО, но сервис отказыва-
ется обслуживать конкретную 
машину. В такой ситуации воз-
можна только выплата деньгами 
с учетом износа. Так вот именно 
по этой причине мы делаем для 
клиента еще одну возможность: 
получить деньги, самостоятель-
но отремонтировать машину и 
получить доплату. И тут, конеч-
но, выбор остается именно за ав-
товладельцем.

Звучали предложения вообще 
отказаться от износа. Пла-
тить сразу все, без его вы-
чета. Возможен ли такой 
подход?

Е в г е н и й  У ф и м ц ев  :  Дело в том, 
что износ в расчете тарифа  
ОСАГО составляет значитель-
ную долю — около 40 процентов. 
Если от него отказаться совсем, 
то придется пересчитывать та-
риф в сторону его увеличения. 
Вряд ли добропорядочный води-
тель, который ни разу не попа-
дал в аварии — а таких у нас абсо-
лютное большинство — обраду-
ется, если ему, несмотря на без-
аварийное вождение, придется 
платить больше. По сути, таким 
образом он будет компенсиро-
вать убытки аварийных води-
телей. Так что отказываться от 
учета износа при выплатах бес-
перспективно. �

А к ц е н т

В с е го  5  п р о ц е н то в  в о д и т е л е й 

в ы б и ра ю т  р е м о н т  а в то м о б и л я  

п о  ОСАГО 

СТО не обязаны работать со страховщиками и могут отказать в ремонте даже при наличии направления.

Евгений Уфимцев: Отказ от износа 
в тарифе поднимет цены даже 
для тех, кто не попадал в аварии.
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Страхование домаш-
них животных, как и у 
людей, помогает сни-

зить финансовую нагрузку. «Ус-
луги ветеринаров могут быть 
весьма затратными, поэтому 
страховка становится полез-
ным инструментом», — говорит 
Светлана Логинова. Даже пла-
новые осмотры и профилакти-
ческие прививки нередко обхо-
дятся в несколько тысяч рублей 
в год, а серьезные операции — в 
десятки тысяч.

Особенно ощутимыми ста-
новятся расходы при хрониче-
ских заболеваниях или трав-
мах, требующих повторных ви-
зитов, анализов и дорогостоя-
щих препаратов. В таких слу-
чаях наличие полиса позволяет 
владельцу не экономить на ле-
чении и обращаться к проверен-
ным специалистам, а не искать 
самый дешевый вариант.

Для страховых компаний та-
кой продукт пока не является 
массовым, но интерес к нему 
растет со стороны владельцев 
породистых животных и тех, 

кто активно путешествует с пи-
томцами. Некоторые страхов-
щики уже тестируют «семей-
ные» программы, охватываю-
щие сразу несколько животных, 
или предлагают расширенные 
пакеты с услугами кинолога, 
грумера и онлайн-консульта-
циями по уходу. Популярность 
набирают и продукты с функци-
ей телемедицины: круглосуточ-
ный доступ к ветеринару позво-
ляет быстрее принять решение 
о визите в клинику и снизить 
риск осложнений.

Особую роль играет фактор 
ответственности. Многие вла-
дельцы животных оформляют 
полисы не только ради лечения 
питомца, но и чтобы защитить 
себя от возможных претензий. 
Например, если собака случай-
но повредит имущество сосе-
дей или укусит прохожего, стра-
ховая компания компенсирует 
ущерб в пределах установлен-
ного лимита. Это особенно ак-
туально для жителей городов, 
где животные все чаще стано-
вятся полноценными члена-

ми семьи и участниками обще-
ственной жизни — гуляют в пар-
ках, ездят на транспорте, посе-
щают ветеринарные центры и 
груминг-салоны.

Еще один важный аспект — 
рост числа сервисов, объеди-
няющих функции страхования, 
ветеринарной помощи и иден-
тификации животных. Уже сей-
час владельцы могут зареги-
стрировать питомца на онлайн-
платформе, оформить полис и 
прикрепить его к электронной 
карте с данными о вакцинаци-
ях и посещениях. В перспективе 
такие экосистемы могут стать 
единым инструментом взаи-
модействия между владельцем, 
страховщиком и ветеринаром.

Пока в России страхуется не 
более одного процента питом-
цев. Доцент юридического фа-
культета Финансового универ-
ситета при правительстве РФ 
Исмаил Исмаилов связывает 
это с «низкой страховой культу-
рой и недостаточной информи-
рованностью владельцев». По 
его оценке, драйверами роста 

могут стать обязательная реги-
страция и маркировка домаш-
них животных, а также подоро-
жание ветуслуг, которое может 
стимулировать спрос.

Мировая практика показы-
вает, что потенциал у этого сег-
мента значительный. Наиболее 
развитые рынки — Великобри-
тания, Скандинавия, Германия 
и США. «Там это массовая прак-
тика, поддерживаемая куль-
турой страхования и высоким 
уровнем доходов», — отмеча-
ет Искра. В США средняя стои-
мость полиса для собак — около 
50 долларов в месяц, для кошек 
— около 30, уточняет Исмаилов.

По прогнозам экспертов, в 
России в ближайшие годы ры-
нок будет двигаться в сторону 
подписочных моделей и инте-
грировать телеветеринарию. 
Кроме того, компании будут 
предлагать простые программы 
через зоомагазины и ветклини-
ки. Позже возможно появление 
дополнительных опций, таких 
как профилактический уход и 
стоматология. �

Сейчас в  договоре 
страхования все до-
статочно размыто и 

не очень понятно. «Несмотря 
на огромный потенциал рын-
ка киберстрахования, мно-
гие компании не достигли того 
уровня зрелости, который 
предполагает готовность к за-
ключению соответствующих 
договоров. В ближайшем буду-
щем ключевыми драйверами 
роста станут ужесточение ре-
гуляторных требований, появ-
ление отраслевых стандартов 
оценки рисков и развитие пе-
рестраховочного пула при го-
сударственной поддержке», — 
добавил директор Центра кон-

салтинга Angara Security Алек-
сандр Хонин.

Киберстрахование, убеж-
ден эксперт, должно рассма-
триваться не как панацея, а как 
важный элемент комплексной 
защиты бизнеса, который наи-
более эффективен в сочетании 
с технологическими решения-
ми и организационными мера-
ми безопасности. Оно должно 
стать частью стратегии инфор-
мационной безопасности лю-
бой компании и покрывать ри-
ски, которые невозможно ис-
ключить другими мерами.

«Нужно понимать, что стра-
ховая компенсация — это ре-
акция на кибератаку. Сама по 

себе она  не может предотвра-
тить киберинцидент, а толь-
ко сокращает его последствия. 
При этом ущерб действий ха-
керов не ограничивается рас-
ходами на восстановление ин-
фраструктуры, простоями биз-
нес-процессов и штрафами за 
утечки. Есть репутационные 
издержки, а также непредска-
зуемые последствия инциден-
тов. Можно предположить, что 
высокий уровень ИБ снизит за-
траты на страхование по ана-
логии с автомобильными по-
лисами, которые становятся 
дешевле или дороже в зависи-
мости от установленной сиг-
нализации или специально-
го противоугонного комплек-
са», — заключил управляющий 
директор iTPROTECT Максим 
Головлев.

Над чем еще нужно порабо-
тать в этой сфере? Операцион-
ный директор «Совкомбанк 
Страхование» Владислав Син-
цов убежден, что основные уси-
лия следует сосредоточить на 
развитии нормативной базы и 

создании регламентов урегули-
рования убытков. Необходимо 
установить отраслевые стан-
дарты для одинакового пони-
мания процессов страховате-
лем, страховщиком и экспер-
тами в области безопасности. 
Так как это направление только 
развивается, и чаще медленнее, 
чем технологии и новые угро-
зы, у сторон может быть совер-
шенно разное понимание спец-
ифики управления киберри-
сками. Также нужно повышать 
скорость реагирования на ин-
циденты, укрепляя взаимодей-
ствие между страховщиками и 
айтишниками. �

Бережем хвосты
A1 A1

кстати

Статистика последних лет показывает тревожную динамику роста ки-
берпреступности. По данным МВД, в 2024 году зарегистрировано 
765 тысяч преступлений, что более чем в пять раз превысило показатели 
2023 года. Первые месяцы 2025 года показали дальнейший рост атак на 
20 процентов. Причем раскрываемость таких преступлений не вызыва-
ет оптимизма: успешные расследования проводятся в отношении не бо-
лее 25 процентов выявленных случаев. В топ-3 атакуемых отраслей вхо-
дят госорганизации, финансовые и логистические компании.

Цифра

2 миллиарда 
рублей

составляет потенциал рынка 
киберстрахования в России

Виртуальное реально
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ТЕНДЕНЦИИ / Страховой рынок в первом полугодии  
2025 года продолжил рост

Жизнь поставила 
рекорд

Ольга Басова,  
старший директор  

по страховым  
и инвестиционным рейтингам 

«Эксперт РА»

К
ак отмечает «Эксперт 
РА», страховой рынок в 
первом полугодии 2025 
года продолжил рост. 
Объем страховых пре-

мий достиг 1,8 триллиона руб-
лей, увеличившись на 36,6 про-
цента за первое полугодие 2025 
года по сравнению с первым по-
лугодием 2024 года. Драйвером 
рынка остается страхование 
жизни, которое за этот же пери-
од выросло на 95 процентов. 
Страховые премии по страхова-
нию жизни составили 950,6 
миллиарда рублей. В то же вре-
мя страхование иное, чем стра-
хование жизни, выросло только 
на 1,2 процента, а объем этого 
сегмента составил 816,1 милли-
арда рублей. Высокие темпы 
прироста страхования жизни 
привели к изменению структу-
ры страхового рынка, в резуль-
тате чего доля страхования жиз-
ни выросла с 37,7 процента за 
первое полугодие 2024 года до 
53,8 процента за первое полуго-
дие 2025 года, а страхование 
иное, чем страхование жизни 
сократилось с 62,3 процента до 
46,2 процента.

По мнению «Эксперт РА», 
главным фактором значитель-
ного роста страхования жизни 
стали продажи коротких про-
дуктов накопительного и инве-
стиционного страхования жиз-
ни сроком на несколько меся-
цев. Распространение таких 
продуктов было обусловлено 
необходимостью удержания и 
привлечения новых клиентов 
на фоне высоких ставок по де-
позитам, так как длинные про-
дукты страхования жизни были 
не способны конкурировать по 
уровню доходности с банков-
скими вкладами. За первое по-
лугодие 2025 года по сравне-
нию с аналогичным периодом 

годом ранее накопительное 
страхование жизни (НСЖ) уве-
личилось на 77,4 процента, а 
инвестиционное страхование 
жизни (ИСЖ) — на 177,1 про-
цента. Объемы этих сегментов 
достигли 518,3 миллиарда руб-
лей и 404,4 миллиарда рублей 
соответственно за первое полу-
годие 2025 года. Стоит отме-
тить, что такие высокие темпы 
прироста страховых премий 
носят некоторый технический 
характер, так как страховые 
взносы по коротким продуктам 
страхования жизни при про-
лонгации дублируются. Сниже-

ние ключевой ставки будет 
способствовать снижению про-
даж коротких продуктов стра-
хования жизни и увеличению 
долгосрочных, что снизит эф-
фект дублирования страховых 
премий. 

Сегмент кредитного страхо-
вания жизни за первое полуго-
дие 2025 года показал отрица-
тельный темп прироста стра-
ховых премий, который соста-
вил -46,6 процента по сравне-
нию с аналогичным периодом 
прошлого года, что связано с 
низким объемом кредитова-
ния на фоне высоких процент-
ных ставок по кредитам. Стра-
ховые премии по этому на-
правлению составили 23,8 
миллиарда рублей по итогам 
первого полугодия 2025 года.

ДМС, являющийся крупней-
шим сегментом в страховании 
ином, чем страхование жизни, 
сократился на 6,7 процента за 
первое полугодие 2025 года по 
сравнению с первым полугоди-

ем 2024 года. Страховые взно-
сы по добровольному медицин-
скому страхованию составили 
161,3 миллиарда рублей. Сни-
жение страховых премий по 
ДМС связано с сокращением 
продаж коробочных продук-
тов, реализуемых через банки. 
В то же время продажи работо-
дателям ДМС для сотрудников 
продолжают расти.

Автострахование по итогам 
первого полугодия 2025 года 
выросло незначительно: ОСА-
ГО увеличилось на 1 процент, 
а страхование автокаско — на 
1,6 процента. Объемы этих сег-

ментов составили 156,5 милли-
арда рублей и 149,6 миллиарда 
рублей соответственно. Невы-
сокие темпы прироста по авто-
страхованию связаны со сниже-
нием продаж новых автомоби-
лей, а также с низкими объема-
ми автокредитования на фоне 
высоких процентных ставок.

В страховании ином, чем 
страхование жизни, наиболь-
шие темпы прироста были от-
мечены в страховании иму-
щества юридических лиц и гра-
ждан, что связано с ростом 
спроса на такие продукты. Так, 
страхование имущества юри-
дических лиц увеличилось на 
15,3 процента и составило 
83,3 миллиарда рублей, а стра-
хование имущества граждан 
выросло на 9,5 процента до 
62,1 миллиарда рублей.

За первое полугодие 2025 
года по сравнению с аналогич-
ным периодом прошлого года 
страхование от несчастных слу-
чаев и болезней сократилось на 

5,8 процента до 77,2 миллиарда 
рублей. Снижение объемов по-
требительского и ипотечного 
кредитования на фоне высоких 
ставок по кредитам привели к 
сокращению сопутствующего 
страхования от несчастных слу-
чаев и болезней.

По оценкам «Эксперт РА», 
финансовое состояние стра-
ховщиков находится на хоро-
шем уровне. В результате высо-
ких ставок по депозитам стра-
ховые компании получили вы-
сокий инвестиционный доход, 
что положительно отразилось 
на их рентабельности. По дан-
ным Банка России, средняя 
рентабельность капитала по 
страховому рынку составила 
32 процента за первое полуго-
дие 2025 года. Чистая прибыль 
страхового рынка составила 
288,4 миллиарда рублей за 
первое полугодие 2025 года, 
что на 16,2 процента выше, чем 
годом ранее. Убыточность по 
страховой деятельности нахо-
дится на приемлемом уровне, о 
чем свидетельствует невысо-
кое значение комбинирован-
ного коэффициента убыточно-
сти, которое составило 89,1 
процента за первое полугодие 
2025 года.

По итогам первого полуго-
дия 2025 года лидерами по объ-
ему собранных страховых пре-
мий стали ООО СК «Сбербанк 
страхование жизни», ООО «СК 
СОГАЗ-ЖИЗНЬ» и АО «СОГАЗ». 
В тройку лидеров по премиям 
по страхованию жизни по ито-
гам первого полугодия 2025 
года вошли ООО СК «Сбербанк 
страхование жизни», ООО «СК 
СОГАЗ-ЖИЗНЬ» и ООО «Аль-
фаСтрахование-Жизнь». В сег-
менте добровольного страхова-
ния лидируют ООО СК «Сбер-
банк страхование жизни», 
ООО «СК СОГАЗ-ЖИЗНЬ», АО 
«СОГАЗ». Крупнейшие компа-
нии в сегменте обязательного 
страхования — АО «АльфаСтра-
хование», СПАО «Ингосстрах», 
САО «РЕСО-Гарантия».  

А к ц е н т 

Ч и ста я  п р и б ы л ь  

ст ра хо в о го  р ы н к а  с о ста в и л а  

2 8 8 , 4  м и л л и а р д а  р у б л е й  

за  п е р в о е  п ол у го д и е  2 0 2 5  го д а

ДИНамИка И сТрукТура сТрахового рыНка

1пг 2024 1пг 2025 Прирост, % 
1пг2025/ 
1пг2024

млн рублей

страховой рынок, всего 1 293 613 1 766 648 36,6%

страхование жизни 487 395 950 556 95,0%

накопительное 
страхование жизни

292 187 518 261 77,4%

инвестиционное 
страхование жизни

145 907 404 380 177,1%

кредитное страхование 
жизни

44 556 23 810 -46,6%

прочее страхование жизни 4 745 4 105 -13,5%

страхование иное, чем 
страхование жизни

806 218 816 092 1,2%

ДМС 172 941 161 328 -6,7%

ОСАГО 154 908 156 499 1,0%

страхование автокаско 147 297 149 600 1,6%

страхование имущества 
юридических лиц

72 217 83 297 15,3%

страхование от несчастных 
случаев и болезней

81 917 77 190 -5,8%

страхование имущества 
граждан

56 713 62 101 9,5%

прочие виды 120 225 126 076 4,9%

Источник: «Эксперт РА» по данным Банка России.

Рэнкинг.  
СтРахование 

СовМеСтнЫЙ  
ПРоект 
«Российской газеты»  
и рейтингового агентства  
«Эксперт РА»

взНосы по сТраховаНИю жИзНИ  
за 1 полугоДИЕ 2025 г.
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наименование компании

Сумма 
полученных 

взносов  
за I полугодие 

2025 года,  
млн руб

Доля 
рынка

1
Общество с ограниченной ответственностью 
Страховая компания "Сбербанк страхование 
жизни"

 465 891,78   49,013%

2 Общество с ограниченной ответственностью 
"Страховая Компания СОГАЗ-ЖИЗНЬ"  143 214,46   15,066%

3 Общество с ограниченной ответственностью 
"АльфаСтрахование-Жизнь"  108 042,52   11,366%

4 Общество с ограниченной ответственностью 
"Страховая Компания "Ренессанс Жизнь"  56 024,16   5,894%

5 Общество с ограниченной ответственностью 
Страховая компания "Росгосстрах Жизнь"  43 150,53   4,540%

6 Общество с ограниченной ответственностью 
«Совкомбанк страхование жизни»  38 924,65   4,095%

7 Общество с ограниченной ответственностью 
«РСХБ-Страхование жизни»  17 111,48   1,800%

8 Общество с ограниченной ответственностью 
«Т-Страхование Будущего»  16 399,91   1,725%

9 Общество с ограниченной ответственностью 
"Страховая компания "Ингосстрах-Жизнь"  15 888,96   1,672%

10 Общество с ограниченной ответственностью 
"Капитал Лайф Страхование Жизни"  9 713,41   1,022%

11 Общество с ограниченной ответственностью 
Страховая компания "МАКС страхование жизни"  9 187,26   0,967%

12 Общество с ограниченной ответственностью «РБ 
Страхование Жизни»  8 738,06   0,919%

13 Общество с ограниченной ответственностью 
Страховая компания "Согласие-Вита"  4 136,78   0,435%

14 Общество с ограниченной ответственностью 
Страховая компания «Эверия Лайф»  2 895,93   0,305%

15 Акционерное общество «Страховая компания 
«Ю-Лайф»  2 585,15   0,272%

16 Общество с ограниченной ответственностью 
Страховая компания «БКС Страхование жизни»  2 453,47   0,258%

17 Общество с ограниченной ответственностью 
«ПСБ Страхование жизни»  1 977,22   0,208%

18 Акционерное общество "Русский Стандарт 
Страхование"  1 733,23  0,182%

19 Общество с ограниченной ответственностью 
«Страховая Компания «АТОН Жизнь» 869,68 0,091%

20 Общество с ограниченной ответственностью 
«Страховая Компания «Р.Лайф» 663,63 0,070%

Источник: «Эксперт РА»

взНосы по сТраховаНИю ИмущЕсТва  
за 1 полугоДИЕ 2025 г.
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2025 года,  
млн руб

Доля 
рынка

1 Акционерное общество "Страховое общество 
газовой промышленности"  59 976,90   17,502%

2 Страховое публичное акционерное общество 
"Ингосстрах"  44 059,58   12,857%

3 Акционерное общество "АльфаСтрахование"  40 565,17   11,837%

4 Общество с ограниченной ответственностью 
Страховая компания "Сбербанк страхование"  34 353,28   10,025%

5 Страховое акционерное общество "РЕСО-
Гарантия"  26 616,68   7,767%

6 Страховое акционерное общество "ВСК"  24 063,38   7,022%

7 Публичное акционерное общество "Группа 
Ренессанс Страхование"  15 697,90   4,581%

8 Публичное акционерное общество Страховая 
Компания "Росгосстрах"  14 317,37   4,178%

9 Общество с ограниченной ответственностью 
"Страховая Компания "Согласие"  13 964,60   4,075%

10 Акционерное общество "Т-Страхование"  9 912,95   2,893%

11 Акционерное общество "Совкомбанк 
страхование"  7 049,26   2,057%

12 Акционерное общество "Группа страховых 
компаний "Югория"  6 078,27   1,774%

13 Публичное акционерное общество "Страховая 
акционерная компания "ЭНЕРГОГАРАНТ"  4 713,52   1,375%

14 Акционерное общество "Страховая компания 
"РСХБ-Страхование"  4 156,53   1,213%

15 Акционерное общество «Страховая компания 
ГАРДИЯ»  4 012,07   1,171%

16 Акционерное общество "Страховая компания 
"ПАРИ"  3 485,34   1,017%

17 Акционерное общество «Баланс Страхование»  3 165,72   0,924%

18 Общество с ограниченной ответственностью 
"Абсолют Страхование"  3 162,58   0,923%

19 Акционерное общество  
"Зетта Страхование"  3 021,03   0,882%

20 Общество с ограниченной ответственностью 
Страховая компания "Газпром страхование"  2 896,44  0,845%

Источник: «Эксперт РА»

взНосы по сТраховаНИю авТокаско  
за 1 полугоДИЕ 2025 г.
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рынка

1 Страховое публичное акционерное общество 
"Ингосстрах"  25 317,46   16,923%

2 Акционерное общество "АльфаСтрахование"  20 268,51   13,548%

3 Страховое акционерное общество "РЕСО-
Гарантия"  19 458,42   13,007%

4 Акционерное общество "Страховое общество 
газовой промышленности"  13 235,99   8,848%

5 Страховое акционерное общество "ВСК"  12 825,39   8,573%

6 Публичное акционерное общество "Группа 
Ренессанс Страхование"  12 567,66   8,401%

7 Общество с ограниченной ответственностью 
"Страховая Компания "Согласие"  9 483,84   6,339%

8 Акционерное общество "Т-Страхование"  6 935,54   4,636%

9 Акционерное общество "Совкомбанк 
страхование"  5 343,57   3,572%

10 Публичное акционерное общество Страховая 
Компания "Росгосстрах"  4 873,74   3,258%

11 Общество с ограниченной ответственностью 
Страховая компания "Сбербанк страхование"  4 134,71   2,764%

12 Акционерное общество "Группа страховых 
компаний "Югория"  3 409,05   2,279%

13 Публичное акционерное общество "Страховая 
акционерная компания "ЭНЕРГОГАРАНТ"  2 642,53   1,766%

14 Акционерное общество "Зетта Страхование"  2 024,02   1,353%

15 Общество с ограниченной ответственностью 
"Абсолют Страхование"  913,04   0,610%

16 Акционерное общество "Московская 
акционерная страховая компания"  739,82   0,495%

17 Акционерное общество "Страховая компания 
ГАЙДЕ"  630,96   0,422%

18 Общество с ограниченной ответственностью 
"Страховая компания ИНТЕРИ"  617,63   0,413%

19 Акционерное общество "Страховая компания 
"Астро-Волга"  597,52   0,399%

20 Общество с ограниченной ответственностью 
"Страховая компания "ИНСАЙТ"  575,66  0,385%

Источник: «Эксперт РА»

взНосы по сТраховаНИю оТ НЕсчасТНых случаЕв 
И болЕзНЕй за 1 полугоДИЕ 2025 г.
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1 Акционерное общество "Т-Страхование"  17 033,89   22,067%

2
Общество с ограниченной ответственностью 
Страховая компания  
"Сбербанк страхование"

 8 052,31   10,432%

3 Акционерное общество "Страховое общество 
газовой промышленности"  7 003,75   9,073%

4 Публичное акционерное общество Страховая 
Компания "Росгосстрах"  6 078,88   7,875%

5 Акционерное общество "АльфаСтрахование"  5 767,74   7,472%

6 Общество с ограниченной ответственностью 
«Совкомбанк страхование жизни»  4 135,50   5,358%

7 Страховое акционерное общество "ВСК"  3 489,43   4,521%

8 Страховое акционерное общество "РЕСО-
Гарантия"  2 686,31   3,480%

9 Страховое публичное акционерное общество 
"Ингосстрах"  2 641,94   3,423%

10 Публичное акционерное общество "Группа 
Ренессанс Страхование"  2 095,66   2,715%

11 Общество с ограниченной ответственностью 
"Дефанс Страхование"  1 969,31   2,551%

12 Акционерное общество "Совкомбанк 
страхование"  1 335,97   1,731%

13 Общество с ограниченной ответственностью 
"Страховая Компания "Согласие"  1 281,53   1,660%

14 Акционерное общество "Группа страховых 
компаний "Югория"  1 262,28   1,635%

15 Общество с ограниченной ответственностью 
"Капитал Лайф Страхование Жизни"  1 226,14   1,588%

16 Акционерное общество "Страховая компания 
"РСХБ-Страхование"  1 116,64   1,447%

17 Акционерное общество "Московская 
акционерная страховая компания"  1 074,43   1,392%

18
Общество с ограниченной ответственностью 
"Страховая Компания  
"Ренессанс Жизнь"

 960,43   1,244%

19 Публичное акционерное общество "Страховая 
акционерная компания "ЭНЕРГОГАРАНТ"  797,81   1,034%

20
Общество с ограниченной ответственностью 
"РУССКОЕ СТРАХОВОЕ ОБЩЕСТВО  
"ЕВРОИНС"

 699,95  0,907%

Источник: «Эксперт РА»

сТраховыЕ взНосы за 1 полугоДИЕ 2025 г.
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1
Общество с ограниченной ответственностью 
Страховая компания "Сбербанк страхование 
жизни"

 465 957,08   26,480%

2
Общество с ограниченной  
ответственностью "Страховая Компания СОГАЗ-
ЖИЗНЬ"

 143 223,39   8,139%

3 Акционерное общество "Страховое общество 
газовой промышленности"  140 763,45   8,000%

4 Общество с ограниченной ответственностью 
"АльфаСтрахование-Жизнь"  119 524,06   6,792%

5 Акционерное общество "АльфаСтрахование"  105 223,70   5,980%

6 Страховое публичное акционерное общество 
"Ингосстрах"  88 744,37   5,043%

7 Страховое акционерное общество "РЕСО-
Гарантия"  72 104,35   4,098%

8 Общество с ограниченной ответственностью 
"Страховая Компания "Ренессанс Жизнь"  57 438,05   3,264%

9 Страховое акционерное общество "ВСК"  56 083,31   3,187%

10 Общество с ограниченной ответственностью 
Страховая компания "Сбербанк страхование"  53 063,86   3,016%

11 Общество с ограниченной ответственностью 
«Совкомбанк страхование жизни»  43 307,38   2,461%

12 Общество с ограниченной ответственностью 
Страховая компания "Росгосстрах Жизнь"  43 270,52   2,459%

13 Публичное акционерное общество Страховая 
Компания "Росгосстрах"  41 842,62   2,378%

14 Акционерное общество "Т-Страхование"  35 382,09   2,011%

15 Публичное акционерное общество "Группа 
Ренессанс Страхование"  33 365,19   1,896%

16 Общество с ограниченной ответственностью 
"Страховая Компания "Согласие"  25 891,73   1,471%

17 Общество с ограниченной ответственностью 
«РСХБ-Страхование жизни»  17 183,65   0,977%

18 Общество с ограниченной ответственностью 
"Страховая компания "Ингосстрах-Жизнь"  16 941,40   0,963%

19 Общество с ограниченной ответственностью 
«Т-Страхование Будущего»  16 404,60   0,932%

20 Акционерное общество "Группа страховых 
компаний "Югория"  16 247,75  0,923%

Источник: «Эксперт РА»

взНосы по осаго за 1 полугоДИЕ 2025 г.
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1 Акционерное общество  
"АльфаСтрахование"  25 576,11   16,343%

2 Страховое акционерное общество "РЕСО-
Гарантия"  24 057,27   15,372%

3 Страховое публичное акционерное общество 
"Ингосстрах"  23 917,18   15,283%

4 Страховое акционерное общество "ВСК"  14 185,07   9,064%

5 Публичное акционерное общество Страховая 
Компания "Росгосстрах"  12 766,93   8,158%

6 Акционерное общество "Страховое общество 
газовой промышленности"  8 430,96   5,387%

7 Акционерное общество "Т-Страхование"  7 532,79   4,813%

8 Акционерное общество "Группа страховых 
компаний "Югория"  7 196,02   4,598%

9 Публичное акционерное общество "Группа 
Ренессанс Страхование"  7 048,42   4,504%

10 Акционерное общество "Страховая компания 
"Астро-Волга"  4 162,80   2,660%

11 Общество с ограниченной ответственностью 
"Страховая Компания "Согласие"  3 970,59   2,537%

12 Общество с ограниченной ответственностью 
Страховая компания "Сбербанк страхование"  2 692,65   1,721%

13 Публичное акционерное общество "Страховая 
акционерная компания "ЭНЕРГОГАРАНТ"  2 670,21   1,706%

14 Акционерное общество "Зетта Страхование"  2 235,90   1,429%

15 Акционерное общество "Московская 
акционерная страховая компания"  1 752,09   1,120%

16
Общество с ограниченной  
ответственностью  
Страховая Компания "Гелиос"

 1 476,00   0,943%

17 Акционерное общество "Страховая компания 
"Двадцать первый век"  1 325,21   0,847%

18 Акционерное общество "Страховая компания 
ГАЙДЕ"  1 250,11   0,799%

19 Акционерное общество "Совкомбанк 
страхование"  1 112,32   0,711%

20 Акционерное общество "Объединенная 
страховая компания"  567,72  0,363%

Источник: «Эксперт РА»

взНосы по Дмс за 1 полугоДИЕ 2025 г.

М
ес

то
  

по
 и

то
га

м
  

I п
ол

уг
од

ия
 

20
25

 го
да

наименование компании

Сумма 
полученных 

взносов  
за I полугодие 

2025 года,  
млн руб

Доля  
рынка

1 Акционерное общество "Страховое общество 
газовой промышленности"  53 312,75   33,046%

2 Акционерное общество "АльфаСтрахование"  22 641,79   14,035%

3 Страховое акционерное общество "РЕСО-
Гарантия"  15 893,92   9,852%

4 Общество с ограниченной ответственностью 
"АльфаСтрахование-Жизнь"  10 904,67   6,759%

5 Страховое публичное акционерное общество 
"Ингосстрах"  8 981,10   5,567%

6 Страховое акционерное общество "ВСК"  8 951,61   5,549%

7 Публичное акционерное общество "Группа 
Ренессанс Страхование"  6 239,41   3,868%

8 Публичное акционерное общество Страховая 
Компания "Росгосстрах"  5 807,39   3,600%

9 Общество с ограниченной ответственностью 
"Зетта Страхование жизни"  4 365,26   2,706%

10 Общество с ограниченной ответственностью 
Страховая компания "Сбербанк страхование"  2 974,24   1,844%

11 Общество с ограниченной ответственностью 
"Страховая Компания "Согласие"  1 931,08   1,197%

12 Общество с ограниченной ответственностью 
"Капитал Лайф Страхование Жизни"  1 804,47   1,119%

13 Акционерное общество "Совкомбанк 
страхование"  1 773,37   1,099%

14 Акционерное общество "Группа страховых 
компаний "Югория"  1 148,74   0,712%

15 Общество с ограниченной ответственностью 
«ПСБ Страхование»  1 141,25   0,707%

16 Публичное акционерное общество "Страховая 
акционерная компания "ЭНЕРГОГАРАНТ"  1 100,06   0,682%

17 Общество с ограниченной ответственностью 
«РБ Страхование Жизни»  965,33   0,598%

18 Общество с ограниченной ответственностью 
Страховая компания "Газпром страхование"  835,26   0,518%

19 общество с ограниченной ответственностью 
"Страховая компания "Капитал-полис"  748,66   0,464%

20 Общество с ограниченной ответственностью 
"РУССКОЕ СТРАХОВОЕ ОБЩЕСТВО "ЕВРОИНС"  570,45  0,354%

Источник: «Эксперт РА»

1 пг 20251 пг 20241 пг 20231 пг 2022

ДИНАМИКА СТРАХОВОГО РЫНКА 
Источник: «Эксперт РА» по данным Банка России

Страховой рынок, млрд руб

1294

1767

1073
862

1 пг 20251 пг 20241 пг 20231 пг 2022

ДИНАМИКА СТРАХОВАНИЯ ЖИЗНИ 
Источник: «Эксперт РА» по данным Банка России

Страхование жизни, млрд руб

487,4

218,3
342,7

950,6

1 пг 20251 пг 20241 пг 20231 пг 2022

Страхование жизни, млрд руб

806,2
644,0

730,4
816,1

ДИНАМИКА СТРАХОВАНИЯ ИНОГО, ЧЕМ СТРАХОВАНИЕ ЖИЗНИ 
Источник: «Эксперт РА» по данным Банка России
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