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I. Общие положения
Наименование государственной 

функции
1. Государственной функцией, регули-

руемой настоящим Административным 
регламентом (далее — Регламент), являет-
ся осуществление лицензионного контроля 
деятельности в области использования 
возбудителей инфекционных заболеваний 
человека и животных (за исключением слу-
чая, если указанная деятельность осу-
ществляется в медицинских целях) и ген-
но-инженерно-модифицированных орга-
низмов III и IV степеней потенциальной 
опасности, осуществляемой в замкнутых 
системах (далее — лицензионный контр-
оль).

Наименование федерального органа 
исполнительной власти, исполняющего 

государственную функцию
2. Лицензионный контроль за соблюде-

нием юридическими лицами и индивиду-
альными предпринимателями, имеющими 
лицензию на деятельность в области 
использования возбудителей инфекцион-
ных заболеваний человека и животных (за 
исключением случая, если указанная дея-
тельность осуществляется в медицинских 
целях) и генно-инженерно-модифициро-
ванных организмов III и IV степеней потен-
циальной опасности, осуществляемой в 
замкнутых системах (далее — лицензиат), 
лицензионных требований при осущест-
влении деятельности в области использо-
вания возбудителей инфекционных забо-
леваний человека и животных (за исключе-
нием случая, если указанная деятельность 
осуществляется в медицинских целях) и 
генно-инженерно-модифицированных 
организмов III и IV степеней потенциальной 
опасности, осуществляемой в замкнутых 
системах, осуществляется Федеральной 
службой по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия человека 
(далее — Роспотребнадзор) и ее террито-
риальными органами — управлениями 
Роспотребнадзора по субъектам Россий-
ской Федерации, по железнодорожному 
транспорту.
Перечень нормативных правовых актов, 

регулирующих исполнение 
государственной функции

3. Исполнение государственной фун-
кции регулируется: 

Федеральным законом от 26 декабря 
2008 г. № 294-ФЗ «О защите прав юриди-
ческих лиц и индивидуальных предприни-
мателей при осуществлении государствен-
ного контроля (надзора) и муниципального 
контроля» (Собрание законодательства 
Российской Федерации, 2008, №  52, 
ст.  6249; 2009, №  18, ст.  2140; №  29, 
ст. 3601; № 48, ст. 5711; № 52, ст. 6441; 
2010, № 17, ст. 1988; № 18, ст. 2142; № 31, 
ст. 4160, ст. 4193, ст. 4196; № 32, ст. 4298; 
2011, № 1, ст. 20; № 17, ст. 2310; № 23, 
ст. 3263; № 27, ст. 3880; № 30, ст. 4590; 
№ 48, ст. 6728; 2012, № 19, ст. 2281; № 26, 
ст. 3446; № 31, ст. 4320; ст. 4322, № 47, 
ст. 6402; 2013, № 52 (часть 1), ст. 6981; 
2014, № 11, ст. 1092; № 11, ст. 1098);

Федеральным законом от 4 мая 2011 г. 
№ 99-ФЗ «О лицензировании отдельных 
видов деятельности» (Собрание законода-
тельства Российской Федерации, 2011, 
№ 19, ст. 2716, № 30 (ч. I), ст. 4590; № 43, 
ст.  5971; №  48, ст.  6728; 2012, №  31, 
ст. 4322; 2013, № 9, ст. 874; 2013, № 27, 
ст. 3477);

Федеральным законом от 2 мая 2006 г. 
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обра-
щений граждан Российской Федерации» 
(Собрание законодательства Российской 
Федерации, 2006, № 19, ст. 2060; 2010, 
№ 27, ст. 3410; № 31, ст. 4196; 2012, № 31, 
ст. 4470; 2013, № 27, ст. 3474);

Федеральным законом от 30 марта 
1999 г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемио-
логическом благополучии населения» 
(Собрание законодательства Российской 
Федерации, 1999, № 14, ст. 1650; 2002, 
№ 1, ст. 2; 2003, № 2, ст. 167, № 27, ст. 2700; 
2004, № 35, ст. 3607; 2005, № 19, ст. 1752; 
2006, № 1, ст. 10, № 52, ст. 5498; 2007, № 1, 
ст. 21, ст. 29, № 27, ст. 3213, № 46, ст. 5554, 
№ 49, ст. 6070; 2008, № 29, ст. 3418, № 30, 
ст. 3616; 2009, № 1, ст. 17; 2010, № 40, 
ст. 4969; 2011, № 1, ст. 6; 2011, № 30, 
ст. 4563; 2011, № 30, ст. 4590; 2011, № 30, 
ст.  4591; 2011, №  30, ст.  4596, №  50, 
ст.  7359; 2012, №  24, ст.  3069; №  26, 
ст. 3446; 2013, № 27, ст. 3477; № 30 (ч. 1), 
ст. 4079);

Федеральным законом от 5 июля 1996 
г. № 86-ФЗ «О государственном регулиро-
вании в области генно-инженерной дея-
тельности» (Собрание законодательства 
Российской Федерации, 1996, №  28, 
ст. 3348; 2000, № 29, ст. 3005; 2009, № 1, 
ст. 21; 2010, № 41 (2 ч.), ст. 5191; 2011, № 30 
(ч. 1), ст. 4596);

постановлением Правительства Рос-
сийской Федерации от 30 июня 2004 г. 
№ 322 «Об утверждении положения о 
Федеральной службе по надзору в сфере 
защиты прав потребителей и благополучия 
человека» (Собрание законодательства 
Российской Федерации, 2004, №  28, 
ст.  2899; 2006, №  22, ст.  2337, №  52, 
ст.  5587; 2008, №  40, ст.  4548, №  46, 
ст.  5337; 2009, №  30, ст.  3823, №  33, 
ст. 4081; 2010, № 9, ст. 960; 2010, № 26, 
ст. 3350; 2011, № 14, ст. 1935; 2013, №22, 
ст. 2812);

постановлением Правительства Рос-
сийской Федерации от 16 апреля 2012 г. 
№ 317 «О лицензировании деятельности в 
области использования возбудителей 
инфекционных заболеваний человека и 
животных (за исключением случая, если 
указанная деятельность осуществляется в 
медицинских целях) и генно-инженерно-
модифицированных организмов III и IV сте-
пеней потенциальной опасности, осу-
ществляемой в замкнутых системах» 
(Собрание законодательства Российской 
Федерации, 2012, № 17, ст. 1991);

постановлением Правительства Рос-
сийской Федерации от 21 ноября 2011 г. 
№ 957 «Об организации лицензирования 
отдельных видов деятельности» (Собрание 
законодательства Российской Федерации, 
2011, № 48, ст. 6931; 2012, № 17, ст. 1965; 
№ 36, ст. 4916; № 37, ст. 5002; № 39, 
ст. 5267; 2013, №24, ст. 3014);

постановлением Правительства Рос-
сийской Федерации от 30 июня 2010 г. 
№ 489 «Об утверждении Правил подготов-
ки органами государственного контроля 
(надзора) и органами муниципального 
контроля ежегодных планов проведения 
плановых проверок юридических лиц и 
индивидуальных предпринимателей» 
(Собрание законодательства Российской 
Федерации, 2010, № 28, ст. 3706; 2012, 
№ 2, ст. 301; № 53 (ч. II), ст. 7958);

постановлением Правительства Рос-
сийской Федерации от 7 июля 2011 г. 
№ 553 «О порядке оформления и представ-
ления заявлений и иных документов, необ-
ходимых для предоставления государст-
венных и (или) муниципальных услуг, в 
форме электронных документов» (Собра-
ние законодательства Российской Федера-
ции, 2011, № 29, ст. 4479);

постановлением Правительства Рос-
сийской Федерации от 20 августа 2009 г. 
№ 689 «Об утверждении Правил аккреди-
тации граждан и организаций, привлекае-
мых органами государственного контроля 
(надзора) и органами муниципального 
контроля к проведению мероприятий по 
контролю» (Собрание законодательства 
Российской Федерации, 2009, №  35, 
ст. 4241; 2012, № 52, ст. 7484);

приказом Роспотребнадзора от 
31.01.2013 № 35 «Об утверждении формы 
предписания об устранении выявленных 
нарушений лицензионных требований и 
условий» (зарегистрирован Министерст-
вом юстиции Российской Федерации 
14.03.2013, регистрационный номер 
27671);

приказом Роспотребнадзора от 
16.07.2012 № 764 «Об утверждении Адми-
нистративного регламента исполнения 
Федеральной службой по надзору в сфере 
защиты прав потребителей и благополучия 
человека государственной функции по 
проведению проверок деятельности юри-
дических лиц, индивидуальных предприни-
мателей и граждан по выполнению требо-
ваний санитарного законодательства, 
законодательства Российской Федерации 
в области защиты прав потребителей, пра-
вил продажи отдельных видов товаров» 
(зарегистрирован Министерством юстиции 
Российской Федерации 04.09.2012, реги-
страционный номер 25357).

Предмет лицензионного контроля
4. Объектами лицензионного контроля 

является деятельность юридических лиц и 
индивидуальных предпринимателей, име-
ющих лицензии на деятельность в области 
использования возбудителей инфекцион-
ных заболеваний человека и животных (за 
исключением случая, если указанная дея-
тельность осуществляется в медицинских 
целях) и генно-инженерно-модифициро-
ванных организмов III и IV степеней потен-
циальной опасности, осуществляемой в 
замкнутых системах (далее — лицензиат), 
либо деятельность юридических лиц или 
индивидуальных предпринимателей, обра-
тившихся с заявлением о предоставлении 
лицензии (далее — соискатель лицензии).

5. Предметом лицензионного контроля 

являются содержащиеся в документах 
лицензиата/соискателя лицензии (далее — 
проверяемое лицо) сведения о его деятель-
ности, состоянии используемых при осу-
ществлении лицензируемого вида дея-
тельности помещений, зданий, сооруже-
ний, технических средств, оборудования, 
иных объектов, соответствие работников 
проверяемого лица лицензионным требо-
ваниям, выполняемые работы, оказывае-
мые услуги, принимаемые проверяемым 
лицом меры по соблюдению лицензионных 
требований, исполнению предписаний об 
устранении выявленных нарушений лицен-
зионных требований.

6. К лицензионным требованиям, 
предъявляемым к проверяемому лицу на 
осуществление деятельности в области 
использования возбудителей инфекцион-
ных заболеваний человека и животных (за 
исключением случая, если указанная дея-
тельность осуществляется в медицинских 
целях) и генно-инженерно-модифициро-
ванных организмов III и IV степеней потен-
циальной опасности, осуществляемой в 
замкнутых системах, являются:

а) наличие у проверяемого лица, при-
надлежащих ему на праве собственности 
или на ином законном основании зданий, 
помещений, оборудования и материально-
технического оснащения, необходимых 
для осуществления лицензируемой дея-
тельности и отвечающих требованиям 
федерального закона от 30 марта 1999 г. 
№ 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологиче-
ском благополучии населения»;

б) наличие у проверяемого лица, при-
надлежащих ему на праве собственности 
или на ином законном основании зданий, 
помещений, оборудования и материально-
технического оснащения, необходимых 
для осуществления лицензируемой дея-
тельности и отвечающих требованиям 
федерального закона от 30 марта 1999 г. 
№ 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологиче-
ском благополучии населения» и феде-
рального закона от 5 июля 1996 г. № 86-ФЗ 
«О государственном регулировании в 
области генно-инженерной деятельности»;

в) наличие у проверяемого лица, ответ-
ственных за осуществление лицензируе-
мой деятельности, высшего или среднего 
профессионального образования и допол-
нительной подготовки по специальности 
«бактериология», «вирусология», «парази-
тология» или «микробиология», отвечаю-
щих требованиям и характеру заявленных 
работ, и стажа работы по специальности не 
менее 3 лет;

г) наличие в штате проверяемого лица 
специалистов, имеющих высшее или сред-
нее профессиональное образование и 
дополнительную подготовку по специаль-
ности «бактериология», «вирусология», 
«паразитология» или «микробиология», 
отвечающих требованиям и характеру 
заявленных работ;

д) наличие у проверяемого лица выс-
шего или среднего профессионального 
образования и дополнительной подготовки 
по специальности «бактериология», «виру-
сология», «паразитология» или «микроби-
ология», отвечающих требованиям и 
характеру заявленных работ, и стажа рабо-
ты по специальности не менее 3 лет.

е) соблюдение проверяемым лицом 
требований санитарных правил по обеспе-
чению безопасности работ, проводимых с 
возбудителями инфекционных заболева-
ний человека и животных, в соответствии с 
федерального закона от 30 марта 1999 г. 
№ 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологиче-
ском благополучии населения»;

ж) соблюдение проверяемым лицом, 
выполняющим работы в области использо-
вания возбудителей инфекционных забо-
леваний человека и животных (за исключе-
нием случая, если указанная деятельность 
осуществляется в медицинских целях) и 
генно-инженерно-модифицированных 
организмов III и IV степеней потенциальной 
опасности, осуществляемой в замкнутых 
системах, требований санитарных правил 
по обеспечению безопасности работ, про-
водимых с генно-инженерно-модифициро-
ванными организмами III и IV степеней 
потенциальной опасности, осуществляе-
мых в замкнутых системах, в соответствии 
с федеральным законом от 30 марта 1999 
г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологиче-
ском благополучии населения»;

з) повышение квалификации специа-
листов, проверяемого лица осуществляю-
щих лицензируемую деятельность, не реже 
1 раза в 5 лет.

7. Грубым нарушением лицензионных 
требований является невыполнение прове-
ряемым лицом требований, установленных 
в соответствии с ч.11 ст. 19 Федерального 
закона от 4 мая 2011 г. № 99-ФЗ «О лицен-
зировании отдельных видов деятельнос-
ти» и подпунктами «а» — «д» пункта 5 
постановления Правительства Российской 
Федерации от 16 апреля 2012 г. № 317 «О 
лицензировании деятельности в области 
использования возбудителей инфекцион-
ных заболеваний человека и животных (за 
исключением случая, если указанная дея-
тельность осуществляется в медицинских 
целях) и генно-инженерно-модифициро-
ванных организмов III и IV степеней потен-
циальной опасности, осуществляемой в 
замкнутых системах», а также подпункта-
ми «а» — «з» пункта 6 настоящего Админи-
стративного регламента, повлекшее за 
собой:

— возникновение угрозы причинения 
вреда жизни, здоровью граждан, вреда 
животным, растениям, окружающей среде, 
объектам культурного наследия (памятни-
кам истории и культуры) народов Россий-
ской Федерации, а также угрозы чрезвы-
чайных ситуаций техногенного характера;

— человеческие жертвы или причине-
ние тяжкого вреда здоровью граждан, при-
чинение средней тяжести вреда здоровью 
двух и более граждан, причинение вреда 
животным, растениям, окружающей среде, 
объектам культурного наследия (памятни-
кам истории и культуры) народов Россий-
ской Федерации, возникновение чрезвы-
чайных ситуаций техногенного характера, 
нанесение ущерба правам, законным инте-
ресам граждан, обороне страны и безопа-
сности государства.
Права и обязанности должностных лиц 

при осуществлении лицензионного 
контроля

8. При осуществлении лицензионного 
контроля должностные лица Роспотреб-
надзора и его территориальных органов 
обязаны соблюдать требования, предусмо-
тренные п. 7 Административного регламен-
та исполнения Федеральной службой по 
надзору в сфере защиты прав потребите-
лей и благополучия человека государст-
венной функции по проведению проверок 
деятельности юридических лиц, индивиду-
альных предпринимателей и граждан по 
выполнению требований санитарного 
законодательства, законодательства Рос-
сийской Федерации в области защиты прав 
потребителей, правил продажи отдельных 
видов товаров, утвержденного приказом 
Роспотребнадзора от 16.07.2012 № 764.

9. При осуществлении лицензионного 
контроля должностные лица Роспотреб-
надзора (его территориальных органов) не 
вправе:

1) проверять выполнение обязатель-
ных требований, не относящихся к полно-
мочиям Роспотребнадзора;

2) осуществлять плановую или внепла-
новую выездную проверку в случае отсут-
ствия при ее проведении проверяемого 
лица (иного уполномоченного им лица);

3) требовать представления докумен-
тов, информации, если они не относятся к 
предмету проверки, а также изымать ори-
гиналы таких документов;

4) отбирать пробы обследования объ-
ектов окружающей среды и объектов про-
изводственной среды для проведения их 
исследований, испытаний, измерений без 
оформления протоколов об отборе указан-
ных проб по установленной форме и в коли-
честве, превышающем нормы, установ-
ленные национальными стандартами, пра-
вилами отбора образцов, проб и методами 
их исследований, испытаний, измерений, 
техническими регламентами или действу-
ющими до дня их вступления в силу иными 
нормативными техническими документами 
и правилами и методами исследований, 
испытаний, измерений;

5) распространять информацию, полу-
ченную в результате проведения проверки 
и составляющую государственную, ком-
мерческую, служебную, иную охраняемую 
законом тайну, за исключением случаев, 
предусмотренных законодательством Рос-
сийской Федерации;

6) превышать установленные сроки 
проведения проверки;

7) осуществлять выдачу проверяемому 
лицу предписаний или предложений о про-
ведении за его счет мероприятий по контр-
олю.

10. При осуществлении лицензионного 
контроля должностные лица Роспотреб-
надзора (eго территориальных органов) 
вправе истребовать документы и инфор-
мацию, необходимые для осуществления 
указанной государственной функции и 
представление которых предусмотрено 
законодательством Российской Федера-
ции.

11. Роспотребнадзор и его территори-

альные органы при необходимости привле-
кают к проведению выездной проверки 
экспертов, экспертные организации, не 
состоящие в гражданско-правовых и тру-
довых отношениях с проверяемым лицом, 
в отношении которого проводится провер-
ка, и не являющиеся аффилированными 
лицами проверяемого лица.
Права и обязанности лиц, в отношении 
которых осуществляются мероприятия 

по лицензионному контролю
12. Руководитель проверяемого лица 

(иное уполномоченное лицо) при проведе-
нии проверки имеет право:

1) непосредственно присутствовать 
при проведении проверки, давать объясне-
ния по вопросам, относящимся к предмету 
проверки;

2) получать от должностных лиц Роспо-
требнадзора (его территориальных орга-
нов) информацию, которая относится к 
предмету проверки;

3) знакомиться с результатами провер-
ки и указывать в акте проверки о своем 
ознакомлении с результатами проверки, 
согласии или несогласии с ними, а также с 
отдельными действиями должностных лиц 
Роспотребнадзора (его территориальных 
органов);

4) обжаловать действия (бездействие) 
должностных лиц Роспотребнадзора, 
повлекшие за собой нарушение прав про-
веряемого лица при проведении проверки, 
в административном и (или) судебном 
порядке в соответствии с законодательст-
вом Российской Федерации.

13. Проверяемое лицо при проведении 
прочерки обязано:

1) обеспечить присутствие руководите-
ля либо уполномоченных лиц, ответствен-
ных за организацию и проведение меро-
приятий по выполнению лицензионных 
требований;

2) предоставить должностным лицам 
Роспотребнадзора (его территориальных 
органов), проводящим выездную провер-
ку, возможность ознакомиться с докумен-
тами, связанными с целями, задачами и 
предметом выездной проверки, в случае, 
если выездной проверке не предшествова-
ло проведение документарной проверки;

3) обеспечить доступ проводящих 
выездную проверку должностных лиц и 
участвующих в выездной проверке экспер-
тов, представителей экспертных организа-
ций на территорию, в используемые лицен-
зиатом при осуществлении деятельности 
здания, строения, сооружения, помеще-
ния, к используемому лицензиатом обору-
дованию.

Описание результата исполнения 
государственной функции

14. Результатом исполнения государст-
венной функции является:

 — составление акта проверки;
— принятие мер, предусмотренных 

законодательством Российской Федера-
ции (выдача предписаний, привлечение 
лицензиата к административной ответст-
венности, назначение проверяемому лицу 
административного наказания в виде 
административного приостановления дея-
тельности за грубое нарушение лицензи-
онных требований).

II. Требования к порядку исполнения 
государственной функции
Порядок информирования 

об исполнении государственной 
функции

15. Информация о порядке исполнения 
государственной функции предоставляется:

— посредством размещения на инфор-
мационных стендах в Роспотребнадзоре;

— посредством размещения в феде-
ральной государственной информацион-
ной системе «Единый портал государст-
венных и муниципальных услуг (функций)» 
(www.gosuslugi.ru) (далее — Единый пор-
тал);

— на официальном сайте Роспотреб-
надзора в информационно-телекоммуни-
кационной  сети  Интернет  (h t t p : / /
rospotrebnadzor.ru), официальных Интер-
нет-сайтах территориальных органов Рос-
потребнадзора;

— посредством использования средств 
телефонной связи, в письменной форме, а 
также по электронной почте;

— посредством личного обращения 
лицензиата. 

Место нахождения Роспотребнадзора:
Российская Федерация, 127994,  

г. Москва, Вадковский пер., д. 18, строение 
5 и 7;

Почтовый адрес для направления доку-
ментов и обращений: 

Российская Федерация, 127994,  
г. Москва, Вадковский пер., д. 18, строение 
5 и 7.

График работы:
понедельник, вторник, среда, четверг 

— с 9.00 до 18.00;
пятница — с 9.00 до 16.45;
суббота — воскресенье — выходные 

дни.
Номера телефонов Роспотребнадзора, 

по которым осуществляется информирова-
ние по вопросам исполнения государствен-
ной функции: 

(499) 978 68 02; 
(499) 973 27 21.
16. На сайте Роспотребнадзора разме-

щается следующая информация: 
ежегодный план проведения плановых 

проверок юридических лиц и индивидуаль-
ных предпринимателей Роспотребнадзора 
(далее — план проверок);

информация о результатах проверок, 
проведенных Роспотребнадзором и его 
территориальными органами;

текст Регламента с приложениями;
нормативные правовые акты, регла-

ментирующие исполнение государствен-
ной функции;

краткое описание порядка исполнения 
государственной функции:

график работы Роспотребнадзора;
почтовый адрес Роспотребнадзора;
номера телефонов, по которым осу-

ществляется информирование по вопро-
сам исполнения государственной функции;

порядок обжалования решений и дей-
ствий (бездействия) должностных лиц Рос-
потребнадзора, исполняющих государст-
венную функцию.

Сведения о местонахождении, телефо-
нах для справок, официальных Интернет-
сайтах территориальных органов Роспо-
требнадзора приводятся в Приложении 
№ 1 к Регламенту.

17. Посредством телефонной связи 
может предоставляться следующая 
информация:

— о нормативных правовых актах, 
регламентирующих вопросы исполнения 
государственной функции;

— о порядке исполнения государствен-
ной функции;

— о сроках исполнения государствен-
ной функции;

— о местонахождении и графике рабо-
ты Роспотребнадзора;

— об адресах сайта Роспотребнадзо-
ра;

— о ходе исполнения государственной 
функции.

18. По иным вопросам информация 
предоставляется только на основании 
соответствующего письменного обраще-
ния.

Срок исполнения государственной 
функции

19. Продолжительность проверки (пла-
новой/внеплановой выездной, докумен-
тарной) (от даты начала проверки до даты 
составления акта по результатам провер-
ки) не может превышать 20 (двадцать) 
рабочих дней.

20. В случае если проверяемое лицо 
является субъектом малого предпринима-
тельства, общий срок проведения плано-
вых выездных проверок не может превы-
шать 50 (пятьдесят) часов для малого пред-
приятия и 15 (пятнадцать) часов для микро-
предприятия в год.

21. С учетом сложности проверки, 
количества и объема проверяемых сведе-
ний на основании мотивированных предло-
жений должностных лиц Роспотребнадзо-
ра (его территориальных органов), прово-
дящих выездную плановую проверку, срок 
проведения выездной плановой проверки 
может быть продлен (руководителем Рос-
потребнадзора), но не более чем на 20 
(двадцать) рабочих дней, в отношении 
малых предприятий, микропредприятий не 
более чем на 15 (пятнадцать) часов.

22. Срок проведения проверки в отно-
шении проверяемого лица, который осу-
ществляет свою деятельность на террито-
риях нескольких субъектов Российской 
Федерации, устанавливается отдельно по 
каждому филиалу, обособленному струк-
турному подразделению лицензиата, при 
этом общий срок проведения проверки не 
может превышать 60 (шестьдесят) рабочих 
дней.
III. Состав, последовательность и сроки 

выполнения административных 
процедур (действий), требования 

к порядку их выполнения, в том числе 
особенности выполнения 

административных процедур 
в электронной форме

23. Исполнение государственной фун-
кции включает в себя следующие админи-
стративные процедуры:

1) проведение проверки:
— принятие решения о проведении 

проверки, подготовка к проверке:
— осуществление мероприятий по про-

верке;
— подготовка акта проверки, ознаком-

ление с актом проверки проверяемого 
лица;

2) принятие мер, предусмотренных 
законодательством Российской Федера-
ции.

24. Блок-схема исполнения государст-
венной функции представлена в Приложе-
нии № 2 к Регламенту.

Проведение проверки
Принятие решения о проведении 
проверки, подготовка к проверке
25. Основаниями для принятия реше-

ния о проведении проверки являются:
1) наступление срока проверки, пред-

усмотренной планом проверок;
2) истечение срока исполнения прове-

ряемым лицом ранее выданного Роспо-
требнадзором (его территориальными 
органами) предписания об устранении 
выявленного нарушения лицензионных 
требований;

3) поступление в Роспотребнадзор (его 
территориальные органы) обращений и 
заявлений граждан, в том числе индивиду-
альных предпринимателей, юридических 
лиц, информации от органов государствен-
ной власти, органов местного самоуправ-
ления, средств массовой информации о 
фактах грубых нарушений проверяемым 
лицом лицензионных требований;

4) истечение срока, на который было 
приостановлено действие лицензии в соот-
ветствии с частями 2 и 3 статьи 20 Феде-
рального закона «О лицензировании 
отдельных видов деятельности»;

5) наличие ходатайства проверяемого 
лица о проведении внеплановой выездной 
проверки в целях установления факта 
досрочного исполнения предписания Рос-
потребнадзора (его территориальных орга-
нов);

6) наличие распоряжения Роспотреб-
надзора (его территориальных органов), 
изданного в соответствии с поручением 
Президента Российской Федерации или 
Правительства Российской Федерации;

7) предоставление заявления от прове-
ряемого лица о предоставлении лицензии 
или представление заявления от проверяе-
мого лица о переоформлении лицензии.

26. Решение о проведении проверки 
оформляется распоряжением Роспотреб-
надзора (его территориального органа).

27. Проверка проводится должностны-
ми лицами (гражданскими служащими) 
Роспотребнадзора (его территориального 
органа), а также привлекаемых к проведе-
нию проверки представителей экспертных 
организаций, сведения о местонахождении 
которых приводятся в Приложении № 3 к 
Регламенту.

28. В приказе о проведении проверки 
назначается ответственный по проверке.

Осуществление мероприятий  
по проверке

29. Плановые и внеплановые проверки 
проводятся в форме документарных и 
выездных проверок.

30. Плановые проверки проводятся в 
соответствии с планом проверок.

31. Основания для проведения внепла-
новой проверки приведены в подпунктах 
2—7 пункта 25 Регламента.

32. При проведении внеплановых 
выездных проверок по основанию, предус-
мотренному подпунктом 3 пункта 25 Регла-
мента, внеплановая выездная проверка 
подлежит согласованию в установленном 
порядке с органом прокуратуры.

33. О проведении выездной проверки 
проверяемое лицо уведомляется: 

при проведении плановой проверки — 
не позднее чем в течение 3 (трех) рабочих 
дней до начала проведения проверки 
заказным почтовым отправлением с уве-
домлением о вручении или иным доступ-
ным способом, подтверждающим факт 
вручения;

при проведении внеплановой проверки 
— не менее чем за 24 (двадцать четыре) 
часа до начала проведения проверки 
любым доступным способом.

34. Роспотребнадзор (его территори-
альные органы) вправе проводить внепла-
новую выездную проверку по основанию, 
указанному в подпункте 3 пункта 25 Регла-
мента, без направления предварительного 
уведомления проверяемого лица.

Проведение документарной проверки
35. Основанием для начала проверки 

является распоряжение Роспотребнадзора 
о проведении документарной проверки.

36. Предметом документарной провер-
ки проверяемого лица являются сведения, 
содержащиеся в представленных заявле-
ниях и документах, относящиеся к осу-
ществлению деятельности в области 
использования возбудителей инфекцион-
ных заболеваний человека и животных (за 
исключением случая, если указанная дея-
тельность осуществляется в медицинских 
целях) и генно-инженерно-модифициро-
ванных организмов III и IV степеней потен-
циальной опасности, осуществляемой в 
замкнутых системах, а также сведениям о 
соискателе лицензии или лицензиате, 
содержащимся в едином государственном 
реестре юридических лиц, других феде-
ральных информационных ресурсах.

37. Комиссия по проверке формирует 
пакет документов о проверяемом лице из 
числа имеющихся в распоряжении Роспо-
требнадзора (его территориального орга-
на).

38. В случае если достоверность сведе-
нии, содержащихся в документах, имею-
щихся в распоряжении Роспотребнадзора 
(его территориального органа), вызывает 
обоснованные сомнения, либо эти сведения 
не позволяют оценить соответствие прове-
ряемого лица лицензионным требованиям, 
в адрес проверяемого лица уполномочен-
ным лицом Роспотребнадзора (его террито-

риального органа) направляется мотивиро-
ванный запрос с требованием представить 
иные необходимые для рассмотрения в 
ходе проведения документарной проверки 
документы, относящиеся к предмету про-
верки. К запросу прилагается заверенная 
печатью копия распоряжения Роспотреб-
надзора (его территориального органа) о 
проведении документарной проверки.

39. В течение 10 (десяти) рабочих дней 
со дня получения мотивированного запро-
са проверяемое лицо обязано направить в 
Роспотребнадзор (его территориальный 
орган) указанные в запросе документы.

Указанные в запросе документы пре-
доставляются в виде копий, заверенных 
печатью проверяемого лица (при ее нали-
чии) и подписью руководителя (или иного 
уполномоченного лица).

40. Проверяемое лицо вправе предста-
вить указанные в запросе документы в 
форме электронных документов, в соот-
ветствии с постановлением Правительства 
Российской Федерации от 7 июля 2011 г. 
№ 553 «О порядке оформления и представ-
ления заявлений и иных документов, необ-
ходимых для предоставления государст-
венных и (или) муниципальных услуг, в 
форме электронных документов».

41. В случае если в ходе документар-
ной проверки выявлены ошибки и (или) 
противоречия в представленных проверяе-
мым лицом документах либо несоответст-
вие сведений, содержащихся в этих доку-
ментах, сведениям, содержащимся в име-
ющихся у Роспотребнадзора (его террито-
риального органа) документах и (или) 
полученным в ходе осуществления лицен-
зионного контроля, уполномоченным 
лицом Роспотребнадзора (его территори-
ального органа) проверяемому лицу 
направляется письменный запрос с требо-
ванием представить в течение 10 (десяти) 
рабочих дней необходимые пояснения в 
письменной форме.

42. Проверяемое лицо, представляю-
щее в Роспотребнадзор пояснения относи-
тельно выявленных ошибок и (или) проти-
воречий в представленных документах, 
вправе представить дополнительно доку-
менты, подтверждающие достоверность 
ранее представленных документов.

43. Члены комиссии по проверке рас-
сматривают полученные от проверяемого 
лица письменные пояснения и документы, 
подтверждающие достоверность ранее 
представленных документов, по существу 
выявленных несоответствий и противоре-
чий.

44. Если в ходе рассмотрения пред-
ставленных пояснений и документов (или 
при отсутствии пояснений) установлены 
признаки нарушения лицензионных требо-
ваний, в отношении проверяемого лица 
проводится выездная проверка.

Проведение  
выездной проверки

45. Основанием для начала проверки 
является распоряжение Роспотребнадзора 
о проведении выездной проверки

46. Предметом выездной проверки 
являются состояние помещений, зданий, 
сооружений, технических средств, обору-
дования, иных объектов, которые предпо-
лагается использовать проверяемым 
лицом при осуществлении лицензируемо-
го вида деятельности, и наличие необходи-
мых для осуществления лицензируемого 
вида деятельности работников в целях 
оценки соответствия таких объектов и 
работников лицензионным требованиям, а 
также принимаемые им меры по соблюде-
нию лицензионных требований, исполне-
нию предписаний об устранении выявлен-
ных нарушений лицензионных требований.

47. Выездная проверка начинается с 
предъявления служебного удостоверения 
членами комиссии по проверке, обязатель-
ного ознакомления руководителя проверя-
емого лица с приказом Роспотребнадзора 
о назначении выездной проверки и с пол-
номочиями проводящих выездную провер-
ку лиц, а также с целями, задачами, осно-
ваниями проведения выездной проверки, 
составом экспертов, представителями 
экспертных организаций, привлекаемых к 
выездной проверке, со сроками и с услови-
ями ее проведения.

48. Руководитель проверяемого лица 
(иное уполномоченное лицо) обязаны пре-
доставить возможность членам комиссии 
по проверке ознакомиться с документами, 
связанными с целями, задачами и предме-
том выездной проверки, в случае, если 
выездной проверке не предшествовало 
проведение документарной проверки, а 
также обеспечить доступ проводящих 
выездную проверку должностных лиц и 
участвующих в выездной проверке экспер-
тов, представителей экспертных организа-
ций на территорию, в используемые прове-
ряемым лицом при осуществлении дея-
тельности здания, строения, сооружения, 
помещения, к используемым проверяемым 
лицом оборудованию, подобным объектам.

49. Проведение проверок в нерабочее 
время проверяемого лица не допускается 
без предварительного согласования с 
руководителем (иным уполномоченным 
лицом) проверяемого лица.

Подготовка акта проверки, 
ознакомление  

с актом проверки  
проверяемого лица

50. Акт проверки оформляется непо-
средственно после ее завершения в двух 
экземплярах, один из которых с копиями 
приложений вручается руководителю про-
веряемого лица (иному уполномоченному 
лицу) под расписку об ознакомлении либо 
об отказе в ознакомлении с актом провер-
ки.

Акт проверки составляется в срок, не 
превышающий трех рабочих дней после 
завершения мероприятий по контролю.

51. Типовая форма акта проверки орга-
ном государственного контроля (надзора), 
органом муниципального контроля юриди-
ческого лица, индивидуального предпри-
нимателя утверждена Приказом Минэко-
номразвития России от 30.09.2011 № 532 
(зарегистрирован Министерством юстиции 
Российской Федерации 10.11.2011, реги-
страционный номер 22264).

52. В случае отсутствия руководителя 
проверяемого лица (иного уполномоченно-
го лица), а также в случае отказа проверяе-
мого лица дать расписку об ознакомлении 
либо об отказе в ознакомлении с актом 
проверки, акт направляется заказным 
почтовым отправлением с уведомлением о 
вручении, которое приобщается к экзем-
пляру акта проверки, хранящемуся в Рос-
потребнадзоре (его территориальном 
органе).

53. В случае если для проведения вне-
плановой выездной проверки требуется 
согласование ее проведения с органом 
прокуратуры, копия акта проверки направ-
ляется в орган прокуратуры, которым при-
нято решение о согласовании проведения 
проверки, в течение 5 (пяти) рабочих дней 
со дня составления акта проверки.

54. К акту проверки прилагаются объя-
снения работников проверяемого лица, на 
которых возлагается ответственность за 
нарушение лицензионных требований.

55. Проверяемое лицо обязано вести 
журнал учета проверок юридического 
лица, индивидуального предпринимателя, 
проводимых органами государственного 
контроля (надзора), органами муниципаль-
ного контроля.

56. В журнале учета проверок члены 
комиссии по проверке осуществляют 
запись о проведенной проверке, содер-
жащую сведения о наименовании органа 
государственного контроля, датах нача-
ла и окончания проведения проверки, 
времени ее проведения, правовых осно-
ваниях, целях, задачах и предмете про-
верки, выявленных нарушениях и выдан-
ных предписаниях, а также указываются 
фамилии, имена и (в случае, если имеет-
ся) отчества и должности членов комис-
сии по проверке, привлекаемых к прове-
дению проверки экспертов, представи-
телей экспертных организаций и их под-
писи.

57. Журнал учета проверок должен 
быть прошит, пронумерован и удостоверен 
печатью проверяемого лица.

При отсутствии журнала учета прове-
рок в акте проверки делается соответству-
ющая запись.

58. Результаты проверки, содержащие 
информацию, составляющую государст-
венную, коммерческую, служебную, иную 
тайну, оформляются с соблюдением требо-
ваний, предусмотренных законодательст-
вом Российской Федерации.

Принятие мер, предусмотренных 
законодательством 

Российской Федерации
59. В случае выявления членами 

комиссии по проверке в результате прове-
дения проверки нарушений лицензионных 
требований, проверяемому лицу выдается 
предписание об устранении выявленных 
нарушений лицензионных требований 
(далее — предписание) с указанием срока 
устранения выявленных нарушении.

60. Предписание является неотъемле-
мым приложением к акту проверки и под-
лежит вручению руководителю проверяе-
мого лица (иному уполномоченному лицу) 
одновременно с вручением ему экземпля-
ра акта проверки.

61. Проверяемое лицо в случае несо-
гласия с фактами, выводами, предложени-
ями, изложенными в акте проверки и (или) 
выданным предписанием об устранении 
нарушений лицензионных требований, в 
течение 15 (пятнадцати) дней с даты полу-
чения акта проверки вправе представить в 
Роспотребнадзор (его территориальном 
органе) в письменной форме возражения в 
отношении акта проверки и (или) предпи-
сания. При этом проверяемое лицо вправе 
приложить к таким возражениям докумен-
ты, подтверждающие обоснованность 
таких возражений, или их заверенные 
копии либо в согласованный срок передать 
их в Роспотребнадзор (его территориаль-
ном органе).

62. Проверяемое лицо обязано испол-
нить предписание в указанный в нем срок и 
представить в Роспотребнадзор (его тер-
риториальном органе) уведомление об 
исполнении предписания.

63. К уведомлению прилагаются надле-
жащим образом оформленные копии доку-
ментов, подтверждающих исполнение ука-
занных в предписании требований.

64. В случае непредставления проверя-
емым лицом в установленные сроки уве-
домления об исполнении предписания 
уполномоченное лицо Роспотребнадзора 
(его территориального органа):

1) уведомляет проверяемое лицо о про-
длении сроков устранения нарушений (в 
случае наличия уважительных причин, не 
позволивших в установленные сроки 
устранить указанные нарушения) и направ-
ляет проверяемому лицу повторное пред-
писание;

2) рассматривает вопрос о привлече-
нии проверяемого лица к административ-
ной ответственности в установленном 
порядке и последующем приостановле-
нии действия лицензии, о направлении в 
суд заявления об аннулировании лицен-
зии.

65. Решение Роспотребнадзора (его 
территориального органа) о приостановле-
нии действия лицензии оформляется в 
форме проекта приказа в течение суток со 
дня вступления в силу решения суда, в 
котором указывается срок исполнения 
предписания об устранении грубого нару-
шения проверяемым лицом лицензионных 
требований или срок административного 
приостановления деятельности проверяе-
мого лица.

66. В случае принятия решения о прио-
становлении действия лицензии устанав-
ливается срок устранения проверяемым 
лицом обстоятельств, повлекших за собой 
приостановление действия лицензии. Ука-
занное решение оформляется приказом 
Роспотребнадзора (его территориального 
органа).

67. Решение о приостановлении дейст-
вия лицензии вручается или направляется 
проверяемому лицу заказным почтовым 
отправлением с уведомлением о вручении 
или любым иным способом в письменной 
форме (с соответствующим обосновани-
ем) в течение одного дня с даты его приня-
тия.

68. Если и установленный срок прове-
ряемое лицо не устранит нарушения 
лицензионных требований, Роспотребнад-
зор (его территориальный орган) обязан 
обратиться в суд.

69. Решение о возобновлении дейст-
вия лицензии может быть принято после 
представления проверяемым лицом в Рос-
потребнадзор (его территориальный 
орган) документов, подтверждающих 
устранение обстоятельств, повлекших за 
собой приостановление действия лицен-
зии. Решение оформляется приказом Рос-
потребнадзора (его территориального 
органа) и доводится до сведения проверяе-
мого лица в течение одного дня с даты его 
подписания заказным почтовым отправле-
нием с уведомлением о вручении или иным 
доступным способом.

IV. Порядок и формы контроля 
исполнения государственной функции

Порядок осуществления текущего 
контроля соблюдения и исполнения 

должностными лицами 
Роспотребнадзора  

(его территориальных органов) 
положений Регламента и иных 
нормативных правовых актов, 
устанавливающих требования  

к исполнению государственной 
функции, а также принятия ими решений

70. Текущий контроль соблюдения и 
исполнения должностными лицами Роспо-
требнадзора (его территориального орга-
на) положений Регламента и иных норма-
тивных актов, устанавливающих требова-
ния к исполнению государственной фун-
кции, осуществляется должностными 
лицами Роспотребнадзора (его территори-
ального органа), ответственными за орга-
низацию проведения проверок.

71. Контроль подготовки, проведения и 
оформления результатов проверок дол-
жностными лицами Роспотребнадзора (его 
территориального органа) осуществляют:

1) заместитель Руководителя Феде-
ральной службы по надзору в сфере защи-
ты прав потребителей и благополучия 
человека, курирующий деятельность;

2) руководитель управления Роспо-
требнадзора по субъекту Российской 
Федерации;

3) заместитель руководителя Управле-
ния Роспотребнадзора по субъекту Россий-
ской Федерации, на которого возложена 
данная обязанность;

4) начальник территориального отдела 
Управления Роспотребнадзора по субъек-
ту Российской Федерации, непосредствен-
но отвечающего за организацию, обеспе-
чение и проведение проверок.

72. Текущий контроль осуществляется 
путем проведения ответственным дол-
жностным лицом Роспотребнадзора (его 
территориального органа) проверок 
соблюдения и исполнения должностными 
лицами Роспотребнадзора (его территори-
ального органа) положений Регламента, 
иных нормативных правовых актов Россий-
ской Федерации.

Порядок и периодичность 
осуществления плановых  

и внеплановых проверок полноты 
и качества исполнения государственной 
функции, в том числе порядок и формы 

контроля за полнотой и качеством 
исполнения государственной функции

73. Контроль в отношении действий дол-
жностных лиц Роспотребнадзора (его терри-
ториального органа) при организации и про-
ведении проверок осуществляется в рамках 
рассмотрения жалоб на их действия.

74. Контроль за полнотой и качеством 
организации и проведения проверки вклю-
чает в себя проведение проверок полноты и 
качества организации проверок, выявление 
и устранение нарушений прав лицензиата, 
рассмотрение, принятие решений и подго-
товку ответов на обращения лицензиата, 
содержащих жалобы на решения, действия 
(бездействие) должностных лиц Роспотреб-
надзора (его территориального органа).

Ответственность должностных лиц 
Роспотребнадзора (его 

территориального органа) за решения 
и действия (бездействие), принимаемые 

(осуществляемые) ими в ходе 
исполнения государственной функции

75. По результатам проведенных прове-
рок в случае выявления фактов нарушений 
прав проверяемого лица виновные дол-
жностные лица Роспотребнадзора (его тер-
риториального органа) подлежат привлече-
нию к ответственности в соответствии с 
законодательством Российской Федерации.

76. Должностные лица, уполномочен-
ные на проведение проверки, несут персо-
нальную ответственность за соблюдение 
сроков и установленного порядка исполне-
ния государственной функции, соблюде-
ние прав проверяемого лица.

77. Персональная ответственность 
должностных лиц закрепляется в их дол-
жностных регламентах в соответствии с 
требованиями законодательства Россий-
ской Федерации.

Положения, характеризующие 
требования к порядку и формам 

контроля за исполнением 
государственной функции, в том числе 
со стороны граждан, их объединений 

и организаций
78. Контроль исполнения государст-

венной функции Роспотребнадзором (его 
территориальным органом), его должност-
ными лицами может осуществляться со 
стороны граждан, их объединений и орга-
низаций путем направления в адрес Роспо-
требнадзора (его территориального орга-
на):

1) предложений о совершенствовании 
нормативных правовых актов, регламенти-
рующих исполнение должностными лица-
ми России государственной функции;

2) сообщений о нарушении положений 
нормативных правовых актов, недостатках 
в работе Роспотребнадзора (его террито-
риального органа), их должностных лиц;

3) жалоб по фактам нарушения дол-
жностными лицами Роспотребнадзора (его 
территориального органа) прав и законных 
интересов граждан и юридических лиц.
V. Досудебный (внесудебный) порядок 

обжалования решений и действий 
(бездействия) органа, исполняющего 

государственную функцию,  
а также их должностных лиц

79. Предметом обжалования могут 
быть действия (бездействие) должностных 
лиц Роспотребнадзора (его территориаль-
ного органа) по обращению юридического 
лица, индивидуального предпринимателя 
имеющего лицензию на деятельность в 
области использования возбудителей 
инфекционных заболеваний человека и 
животных (за исключением случая, если 
указанная деятельность осуществляется в 
медицинских целях) и генно-инженерно-
модифицированных организмов III и IV сте-
пеней потенциальной опасности, осу-
ществляемой в замкнутых системах, про-
верка которого проводилась, о нарушении 
его прав и законных интересов, противо-
правных решениях, действиях (бездейст-
вии) должностных лиц Роспотребнадзора 
(его территориального органа), нарушении 
положений Регламента, некорректном 
поведении или нарушении служебной 
этики.

80. Приостановление рассмотрения 
жалобы не допускается.

81. Ответ на жалобу не дается в случа-
ях, если:

— в жалобе не указаны фамилия зая-
вителя, почтовый адрес, по которому дол-
жен быть направлен ответ;

— если в жалобе содержатся сведения 
о подготавливаемом, совершаемом или 
совершенном противоправном деянии, а 
также о лице, его подготавливающем, 
совершающем или совершившем, жалоба 
подлежит направлению в государственный 
орган в соответствии с его компетенцией;

— обжалуется судебное решение (при 
этом в течение 7 дней со дня регистрации 
жалоба возвращается заявителю, напра-
вившему обращение, с разъяснением 
порядка обжалования данного судебного 
решения);

— текст жалобы не поддается прочте-
нию (при этом в течение 7 дней со дня реги-
страции жалоба возвращается заявителю, 

направившему жалобу, если его фамилия 
и почтовый адрес поддаются прочтению).

82. Должностное лицо Роспотребнадзо-
ра (его территориального органа) при полу-
чении жалобы, в которой содержатся нецен-
зурные либо оскорбительные выражения, 
угрозы жизни, здоровью и имуществу дол-
жностного лица, а также членов его семьи, 
вправе оставить жалобу без ответа по суще-
ству поставленных в ней вопросов и сооб-
щить гражданину, направившему жалобу, о 
недопустимости злоупотребления правом.

83. В случае если ответ по существу 
поставленного в обращении вопроса не 
может быть дан без разглашения сведе-
ний, составляющих государственную или 
иную охраняемую законодательством Рос-
сийской Федерации тайну, заявителю, 
направившему обращение, сообщается в 
течение 7 (семи) дней со дня регистрации 
жалобы о невозможности дать ответ по 
существу поставленного в нем вопроса в 
связи с недопустимостью разглашения 
указанных сведений.

84. Если в жалобе содержится вопрос, 
на который заявителю многократно дава-
лись письменные ответы по существу в 
связи с ранее направляемыми жалобами, и 
при этом в жалобе не приводятся новые 
доводы или обстоятельства, должностные 
лица Роспотребнадзора (его территори-
ального органа) вправе принять решение о 
безосновательности очередной жалобы и 
прекращении переписки с заявителем по 
данному вопросу при условии, что указан-
ная жалоба и ранее направляемые жалобы 
направлялись в один и тот же адрес или 
одному и тому же должностному лицу. О 
данном решении уведомляется заявитель, 
направивший жалобу.

85. Основанием для досудебного (вне-
судебного) обжалования является посту-
пление жалобы в Роспотребнадзор (его 
территориальный орган) в ходе личного 
приема, в форме электронного документа 
или в письменной форме.

Заявитель вправе запросить информа-
цию и документы, необходимые для обо-
снования и рассмотрения его жалобы.

86. Если документы, имеющие сущест-
венное значение для рассмотрения жало-
бы, отсутствуют или не приложены к ней, 
заявитель в пятидневный срок с момента 
регистрации жалобы уведомляется (пись-
менно, с использованием средств теле-
фонной связи либо по электронной почте) о 
том, что рассмотрение жалобы и принятие 
решения будут осуществляться без учета 
доводов, в подтверждение которых доку-
менты не представлены.

87. Должностные лица Роспотребнад-
зора (его территориального органа): 

— обеспечивают объективное, всесто-
роннее и своевременное рассмотрение 
обращения, в случае необходимости — с 
участием заявителя, направившего жало-
бу, или его законного представителя;

— вправе запрашивать, в том числе в 
электронном виде, необходимые для рас-
смотрения жалобы документы и материа-
лы в других государственных органах, 
органах местного самоуправления и у иных 
должностных лиц, за исключением судов, 
органов дознания и органов предваритель-
ного следствия;

— по результатам рассмотрения жало-
бы принимают меры, направленные на вос-
становление или защиту нарушенных 
прав, свобод и законных интересов заяви-
теля, дают письменный ответ по существу 
поставленных в жалобе вопросов;

— уведомляют заявителя о направле-
нии его обращения на рассмотрение в дру-
гой государственный орган, орган местно-
го самоуправления или иному должностно-
му лицу в соответствии с их компетенцией.

88. В случае необходимости заявитель, 
обратившийся в Роспотребнадзор (его тер-
риториальный орган) с жалобой на дейст-
вия (бездействие) его должностных лиц, 
имеет право на получение копий докумен-
тов и материалов, касающихся существа 
его жалобы, подтверждающих правоту и 
достоверность фактов, изложенных в его 
обращении и необходимых для обоснова-
ния и рассмотрения жалобы.

89. В жалобе указываются:
— либо наименование государственно-

го органа или органа местного самоуправ-
ления, в которые направляет письменное 
обращение, либо должность, фамилия, 
имя и отчество (при наличии) должностно-
го лица (при наличии информации), реше-
ние, действие (бездействие) которого 
обжалуется;

— фамилия, имя, отчество (при нали-
чии) представителя заявителя или полное 
наименование организации;

— почтовый адрес, по которому должен 
быть направлен ответ или уведомление о 
переадресации жалобы;

— предмет жалобы;
— личная подпись заявителя и дата.
Дополнительно в жалобе могут быть 

указаны обстоятельства, на основании 
которых заявитель считает, что нарушены 
его права, свободы и законные интересы, 
созданы препятствия к их реализации либо 
незаконно возложена какая-либо обязан-
ность и иные сведения, которые заявитель 
считает необходимым сообщить.

90. К жалобе могут быть приложены 
копии документов, подтверждающих изло-
женные в ней обстоятельства.

91. Жалоба, поступившая в форме 
электронного документа, должна содер-
жать:

— фамилию, имя, отчество представи-
теля заявителя или полное наименование 
организации,

— адрес электронной почты, если 
ответ должен быть направлен в форме 
электронного документа;

— почтовый адрес, если ответ должен 
быть направлен в письменной форме. Зая-
витель вправе приложить к такому обраще-
нию необходимые документы и материалы 
в электронной форме либо направить ука-
занные документы и материалы или их 
копии в письменной форме.

92. Жалоба подается в Роспотребнад-
зор (его территориальный орган), и рас-
сматривается соответственно руководите-
лем (заместителем руководителя) Роспо-
требнадзора или руководителем (замести-
телем руководителя) управления Роспо-
требнадзора по субъекту Российской 
Федерации.

93. Срок рассмотрения жалобы не дол-
жен превышать 30 (тридцать) дней с 
момента регистрации такой до направле-
ния ответа заявителю по результатам рас-
смотрения жалобы. Если жалоба требует 
дополнительного изучения и проверки, то 
срок рассмотрения продлевается не более 
чем на 30 (тридцать) дней, с письменным 
уведомлением об этом лица, направивше-
го жалобу.

94. Должностное лицо Роспотребнад-
зора (его территориального органа), на 
которое возложена обязанность рассмо-
трения жалоб на действия (бездействие) 
должностных лиц, рассматривает обраще-
ние и принимает решение об удовлетворе-
нии жалобы заявителя либо об отказе в ее 
удовлетворении.

95. Письменный ответ, содержащий 
результаты рассмотрения письменной 
жалобы, направляется заявителю.

Жалоба считается разрешенной, если 
рассмотрены все поставленные в ней 
вопросы, приняты необходимые меры и 
дан письменный ответ (в пределах компе-
тенции) по существу поставленных вопро-
сов.

В соответствии с постановлением 
Правительства Российской Федерации 
от 16 мая 2011 г. № 373 «О разработке и 
утверждении административных регла-
ментов исполнения государственных 
функций и административных регламен-
тов предоставления государственных 
услуг» (Собрание законодательства Рос-
сийской Федерации, 2011, № 22, ст. 3169; 
№ 35, ст. 5092; 2012, № 28, ст. 3908, 

№ 36, ст. 4903; № 50 (часть VI), ст. 7070; 
№ 52, ст. 7507; 2014, № 5, ст. 506) прика-
зываю:

Утвердить прилагаемый Администра-
тивный регламент исполнения Федераль-
ной службой по надзору в сфере защиты 
прав потребителей и благополучия чело-
века государственной функции по осу-
ществлению лицензионного контроля дея-
тельности в области использования воз-

будителей инфекционных заболеваний 
человека и животных (за исключением 
случая, если указанная деятельность осу-
ществляется в медицинских целях) и ген-
но-инженерно-модифицированных орга-
низмов III и IV степеней потенциальной 
опасности, осуществляемой в замкнутых 
системах.

Руководитель А. Попова

Приказ Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей 
и благополучия человека (Роспотребнадзор)

от 18 июня 2014 г. № 489 г. Москва 
Зарегистрирован в Минюсте РФ 11 августа 2014 г. Регистрационный № 33514

Об утверждении Административного регламента исполнения Федеральной 
службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека 

государственной функции по осуществлению лицензионного контроля 
деятельности в области использования возбудителей инфекционных 

заболеваний человека и животных (за исключением случая,  
если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях)  

и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней 
потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах

Административный регламент исполнения Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека 
государственной функции по осуществлению лицензионного контроля деятельности в области использования возбудителей инфекционных 

заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях)  
и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах

Приложение № 1
Сведения о местонахождении, контактных телефонах, адресах электронной почты Роспотребнадзора и его территориальных органов, исполняющих 

государственную функцию по осуществлению лицензионного контроля деятельности в области использования возбудителей инфекционных 
заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях)  

и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах

№ п/п
Наименование территориального органа Федеральной 
службы по надзору в сфере зашиты прав потребителей  

и благополучия человека
Место нахождения Телефон Адрес официального сайта Адрес электронной почты

1 Управление Федеральной службы по надзору в сфере 
зашиты прав потребителей и благополучия человека по 
Республике Бурятия

670013, Республика Бурятия, 
город Улан-Удэ, улица Клю-
чевская, дом 45

(301-2) 41-25-74 03.rospotrebnadzor.ru org@03.rospotrebnadzor.ru

2 Управление Федеральной службы по надзору в сфере 
защиты прав потребителей и благополучия человека по 
Алтайскому краю

656056, Алтайский край, 
город Барнаул, улица Макси-
ма Горького, дом 28

(385-2) 24-29-96 22.rospotrebnadzor.ru mail@22.rospotrebnadzor.ru

3 Управление Федеральной службы по надзору в сфере 
защиты прав потребителей и благополучия человека по
Амурской области

675002, Амурская область, 
город Благовещенск, улица 
Первомайская, дом 30

(416-2) 52-56-29 28.rospotrebnadzor.ru info@rospotrebnadzor-amur.ru

4 Управление Федеральной службы по надзору в сфере 
защиты прав потребителей и благополучия человека по 
Архангельской области

163000, Архангельская 
область, город Архангельск, 
улица Гайдара, дом 24

(818-2) 20-05-69 29.rospotrebnadzor.ru arkh@29rpn.atnet.ru

5 Управление Федеральной службы по надзору в сфере 
защиты прав потребителей и благополучия человека по 
Астраханской области

414057, Астраханская 
область, город Астрахань, 
улица Николая Островского, 
дом 138

(8512) 50-14-10 30.rospotrebnadzor.ru tu_rpn@astranet.ru

6 Управление Федеральной службы по надзору в сфере 
защиты прав потребителей и благополучия человека по 
Белгородской области

308023, Белгородская 
область, город Белгород, 
улица Железнякова, дом 2

(472-2) 34-03-16 31.rospotrebnadzor.ru orgotd@31.rospotrebnadzor.ru

7 Управление Федеральной службы по надзору в сфере 
защиты прав потребителей и благополучия человека по 
Брянской области

241050, город Брянск, 2-й 
Советский переулок, дом 5а

(483-2) 74-20-45 32.rospotrebnadzor.ru sanep@online.bryansk.ru

8 Управление Федеральной службы по надзору в сфере 
защиты прав потребителей и благополучия человека по 
Владимирской области

600001, г. Владимир, ул. Офи-
церская, д. 20

(492-2) 54-02-97 33.rospotrebnadzor.ru postmaster@cgsnvlad.elcom.
ru

9 Управление Федеральной службы по надзору в сфере 
защиты прав потребителей и благополучия человека по 
Волгоградской области

400131, Волгоградская 
область, город Волгоград, 
улица Комсомольская, дом 
10б, стр. 2

(844-2) 24-36-41 34.rospotrebnadzor.ru info@31.rospotrebnadzor.ru

10 Управление Федеральной службы по надзору в сфере 
защиты прав потребителей и благополучия человека по 
Вологодской области

160012, Вологодская область, 
город Вологда, улица Яшина, 
дом 1а

(817-2) 75-21-23 35.rospotrebnadzor.ru tu-rpn@vologda.ru


